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PROTOCOLO DE RECEPCION Y ATENCION A DENUNCIAS PRESENTADAS AL
COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

CAPITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articuto 1.- EI Comité de Etica y de Prevencion de Confiictos de Interés (CEPCI) de la
Secretaria de Obras Publicas, considera necesario establecer esfe protocolo, para dar
cerleza a las personas implicadas en las denuncias, con la finalidad de dar a conocer el
tramite, la rula y los términos gue deben observar las personas que integran el CEPCI,
en la recepcion, atencion y seguimiento a las denuncias presentadas al mismo, por
presuntos incumplimientos al Codigo de Honestidad y Etica de los Servidores Piblicos
del Gobiermno del Estado de Chiapas, al Codigo de Conducta de la SOP, a los Principios
Constitucionales, a los Valores y a las Reglas de Integridad; asi como para atender y
sancionar &l hostigamiento sexual, el acoso sexual y los casos de discriminacién en el
organismo, incorporando la perspectiva de género durante la tramitacién de las
denuncias.

Este instrumento normativo genera una cultura de denuncia, eliminando la discriminacion
por género; en el entendido que este documento podra ser modificado o ajustado a través
de acuerdos subsecuentes que emila el propio CEPCL.

Articulo 2.- El presente protocolo es aplicable a todas las personas servidoras publicas
del organismo, incluyendo a los colaboradores externos, asl como a los particulares que
quieran presentar alguna denuncia por posible incumplimiento al Codigo de Honestidad
y Etica de los Servidores Pulblicos del Gobierno del Estado de Chiapas, al Cédigo de
Conducta de la SOP, a los Principios Conslitucionales, a los Valores y a las Reglas de
Integridad; asi como para atender y sancionar el hostigamiento sexual, el acoso sexual
y los casos de discriminacion.

Articulo 3.- Para los efeclos del presente protocolo, se entendera por:
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a) Acoso Sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si| 2':&_&-.#_

no existe la subordinacién, hay un gjercicio abusivo de poder que conllevy a un es
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b) Codigo de Etica: Al Cddigo de Honestidad y Etica de los Servidores Piblicos del
Gobierno del Estado de Chiapas.

c¢) Codigo de Conducta: Al instrumento deontoldgico emitido por el Secretario de Obras
Publicas, a propuesta de su Comité de Etica, en el que se especifique de manera puntual
y concreta la forma en que las Personas Servidoras Pablicas aplicaran los principios
constitucionales, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica.

d) CEPCI, Comité; al Cormilé de Elica y de Prevencion de Conficto de Inleres de la SOP,

e) Conflicto de Interés: A la situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios de la Persona Servidora Piblica puadan afeclar el desempeiio
independiente e imparcial de su empleo, cargo, comision o funciones.

fy Denuncia: A la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta
atribuida a una Persona Servidora Publica, y que resulta presuntamente contraria al
Cadigo de Honestidad y Etica de los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de
Chiapas, al Codigo de Conducta de la SOP, a los Principios Constitucionales, a los
Valores y a las Reglas de Integridad; asi como para atender y sancionar el hostigamiento
sexual, el acoso sexual y los casos de discriminacion.

a) Discriminacion: Toda distincién, exclusidn, restriccion o preferencia que, por accién
u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por
objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
recanocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base
en uno o mas de los siguientes motivos: el origen éinico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el génerg, la edad, las discapacidades, la condicion social, economica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la siluacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

2}
h) Hostigamiento Sexual: El gjercicio del poder, en una relacion de subordinaci@frmﬁl‘
de la victima frente al agresor en los ambitos laboral yfo escolar. Se expresa en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de gonnotacié
lasciva.

i) OIC: Al Organo Interno de Contro
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j) Persona Servidora Publica: A las personas servidoras publicas que desempefien un
empleo, cargo, comision o funcién en la Secretaria.

k) Persona Asesora: A la persona designada en terminos del numeral 15, del Protocolo
de Actuacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la
Atencion de Presuntos Actos de Discriminacion, que orientan y acompanian a la Presunta
Victima por actos discriminatorios.

Iy Persona consejera: La persona designada en términos del numeral 14, del Protocolo
para la Prevencion, Atencidn y Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, que
orientara y acompaiiara a la presunta victima por hostigamiento sexual o acoso sexual.

m) Perspectiva de Género: Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos
que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion
de las mujeres, que se pretende juslificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
canstruccion de la igualdad de género.

n) Persona Denunciada: La persona presunta responsable del incumplimiento al Codigo
de Etica, al Codigo de Conducta de la SOP, a los Principios Constitucionales, a los
Valores y a las Reglas de Integridad, y demas normatividad en materia de hostigamiento
sexual, acoso sexual y casos de discriminacion en el organismo.

fi) Persona Denunclante: L.a persona que presenta ante &l CEPCI, la denuncia por
probable incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cadigo de Conducta de la SOP, a los
Principios Constitucionales, a los Valores y a las Reglas de Integridad, y demas
normatividad en maleria de hosligamienlo sexual, acosc sexual y casos de
discriminacion en el organismo.

o) Presunta Victima: La persona que ha sido afectada directa o indireclamente en su
esfera juridica al ser objeto de un presunto hostigamiento sexual o acoso sexual, y/o a
la persona fisica que presuntamente sufrid dafio 0 menoscabo economico, fisico, mental,
emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o
derechos como consecuencia de la comision de actos de discriminacion.

p) Principios Constitucionales: A aquellos que rigen la actuacionftle las Personas
Servidoras Plblicas previstos en la fraccion Ill del articulo 109 de la Cghstitucion Palitica
de los Estados Unidos Mexicanos, y ign 1l del articulo 110 de la nstituni'?ﬁﬁglﬂca
del Estado Libre y Soberano de Chiapas. (

Pl
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¢) Primer contacto: El momento dentro de la Dependencia o Entidad, preferentemente
ante la Persona consejera, en que la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso
sexual recibe orientacion precisa y libre de prejuicios, sobre las vias e instancias en
dénde se atienda su caso.

r) Protocolo de Hostigamiento o Acoso Sexual: Al Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.

s) Protocolo de Actos de Discriminacion: Al Prolocolo de Acluacion de los Comiles
de Ftica vy de Prevencion de Conflictos de Interés, en la atencion de presuntos acios de
discriminacion,

t) Reglas de Integridad: A las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcion
Publica, sefialadas en el Cédigo de Etica.

u) Revictimizacion: Profundizacion de un dafio recaido sobre la presunta victima o
denunciante derivado de la inadecuada atencion del CEPCGI.

v) SOP: Secretaria de Obras Publicas.
w) Secretaria: A la Secretaria de Honestidad y Funcién Puablica.

x) Secretaria Ejecutiva: Es la persona que fue designada por la Presidencia del Comité
de Etica, y funge como enlace de la Secretaria de la Honestidad y Funcion Plblica.

y) Sistema SIRDYQ: A la herramienta tecnologica administrada por la Secrefaria de la
Honestidad y Funcién Publica, en la cual se registra y da seguimiento a las denuncias y
quejas presentadas ante los Comités de FEtica.

z) Unidad: A la Unidad de Enlace de Igualdad de Género de la SOP,

CAPITULO SEGUNDO
De los Principios Aplicables

Articulo 4.- Los integrantes de
siguientes principios:

Cl, deberan aobservar en to

1.- Confidencialidad de la Informacion:
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El CEPCI, esta obligado a guardar confidencialidad y reserva absoluta de los casos que
sean sometidos a su consideracion, ain en aquellos casos en los que se determinen la
no competencia del CEPCI, o la no configuracion del incumplimiento al Codigo de
Honestidad y Etica de los Servidores Piiblicos del Gobierno del Estado de Chiapas, al
Codigo de Conducta de la SOP, a los Principios Constitucionales, a los Valores y a las
Reglas de Integridad, de tal forma que:

Cada miembro del CEPCI, tiene la obligacion de guardar el secreto frente a cualquier
persona fisica o moral, respecto de los asuntos que debe atender en el marco de su
presentacion al CEPCI. El deber de confidencialidad persiste incluso, después de
concluido el periodo para el que fue electo.

En razon de lo anterior, todo personal sefialado en el parrafo anterior, suscribira el
acuerdo de cenfidencialidad, sobre el mangjo de los dalos de las personas gue presenten
alguna danuncia y de los testigos que sefialen en estas, asi como toda la informacion y
documentacion a la que tengan acceso, por motivo de las mismas, las cuales estara
resguardada por la Secretaria Ejecutiva del CEPCL.

Dicho acuerdo contiene el siguiente aviso de privacidad:

“Los integrantes del CEPCI, protegeran la privacidad de quienes participen en alguna
denuncia interpuesia ante el CEPCI Teniendo en cuenta que la informacion
intercambiada en el proceso de deliberacion de la denuncia es privilegiada, por tanto,
cada integrante se compromete a honrar la confianza que en él o ella es depositada y a
tratar la informacion y documentacion que refiera con estricta reserva, la cual de ninguna
manera podra ser revelada, ni se autorizara la revelacion de la misma. De esta manera,
los integrantes del CEPCI, velaran por que dicha informacion no sea usada con ofros
fines ajenos a las funciones correspondientes”.

Se podra admitir la presentacion de denuncias anoénimas, siempre que en esla se
identifique alguna evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Cuando resulte necesario el CEPCI, mantendra estricta confidencialidad del nombre y
demas datos de la persona gue presente una denuncia, y del o los terceros a los que les
consten los hechos.

La informacién obtenida, generada y resguardada por el CEPCI,
aplicacion del presente protocolo, e jeta a lo Estabiecida en la
materia de archivo, transparencia, acce
personales y demas normatividad aplicable en

\
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motivo de la
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generada en las denuncias, no podra ser divulgada en forma alguna. En todo momento
los datos personales deberan protegerse.

2.- Objetividad de la Investigacién:

El CEPCI, debera garantizar que todas las investigaciones gue se lleven a cabo con
motive de una denuncia, sean realizadas de manera independiente y objetiva,
apropiadamente conducida y debidamente documentada, para que las resoluciones que
en su momento se emitan se basen en hechos ciertos y no en meras conjeturas o
saEdE bl —z

3.- Prohibicion de Represalias para el Denunciante:

El CEPCI, debera tomar todas las medidas necesarias para evitar que la presentacion
de una denuncia pueda afectar de algliin modo la situacion que guarda el denunciante
frente a la SOP.

4.- Carga Probatoria del Denunciante:
Toda denuncia debe estar respaldada de pruebas que directa o indirectamente, generen
conviccion a los miembros del CEPCI, sobre la veracidad de los hechos denunciados.

5.- Formalidades Esenciales del Procedimiento:

Al desahogarse el procedimiento que prevé el presente documento deberan observarse
en todo momento los principios de imparcialidad, presuncién de inocencia y garantia de
audiencia. ademas, las decisiones del CEPCI, deberan sefialar si existe o no una
vulneracion a las normas internas y explicitar las razones por las cuales se llega a las
siguientes conclusiones, asi como, en su caso, las que justifiguen las sanciones a
imponer.

En seguimiento de lo anterior el CEPCI, tiene la obligacion de investigar los hechos
denunciados bajo los principios constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez, igualdad y respeto a los derechos humanos.

CAPITULO TERCERO
De la Denuncia

Articulo 5.- Cualquier persona podra presentar al CEPCI, una denuncigfpor pres
vulneraciones a lo dispuesto al Cadigoule Etica, al Cadigo de Conductafa los Princif
Constitucionales, a los Valores y a las Rediaade Integridad; asi tambjéh a los ¢ é\
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hostigamiento sexual, acoso sexual y de discriminacion en el organismo, a efecto de que
se investiguen los hechos senalados.

La presentacion de la denuncia no otorga a la persona que la promueve, el derecho de
exigir un sentido especifico de la determinacion correspondiente.

Articulo 6.- La denuncia podra presentarse dentro del plazo de tres afios, contados a
partir del dia siguiente al que se hubieren realizado las conductas denunciadas, o bien a

“partir del momento que hubieren cesado.

ElI CEPCI, debera concluir la atencién y determinacion de cualquier denuncia dentro de
un plazo maximo de cuatro meses, conlados a partir de su registro en el Sistema
SIRDYQ. Cuando por causas ajenas no pueda cumplir con dicho plazo, debera solicitar
prorroga a la Secretaria de la Honestidad y Funcion Plblica para su conclusion, la cual
podra otorgarse hasta por un plazo maximo de cuarenta y cinco dias naturales.

Articulo 7.- Las denuncias deberan presentarse mediante escrilo dirigido al CEPCI, a
través del buzon de denuncias ubicados en los descansos de las escaleras que se
encuentran al interior de la SOP, las cuales deberan contener los siguientes requisitos:

I.- Nombre de la persona denunciante.
Il.- Domicilio o direccidon de correo electrénico para recibir notificaciones.

lll.- Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien, o cualquier otro dato que le identifique.

IV.- Narracion clara, breve, concisa y precisa, de los hechos en los que se desarrollaron
las presuntas vulneraciones, seiialando las circunstancias de modo, tiempo y lugar, las
cuales pueden acontecer al Interior de las instalaciones o durante traslados, comisiones,
convivencias, celebracion de festividades, reuniones externas, entre otras.

Articulo 8.- La denuncia podra presentarse verbalmente cuando la persona d
no tenga las condiciones para hacerla por escrito, en cuyo caso la Secretari
persona Consejera o persona Asesora, segun corresponda, deberan a
narrativa de los hechos, y una vez se concluya la misma, debera plasmarl
firmarse por aquella.
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Articulo 9.- El CEPCI, podra tramilar denuncias anonimas, siempre que la narrativa
permita identificar a |a o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos
de wvulneraciones al Cédigo de Etica, al Cédige de Conducta, a los Principios
Constitucionales, a los Valores y a las Reglas de Integridad, en terminos del articulo 7,
del presente Protocolo.

Articulo 10.- Las personas denunciantes podran ofrecer al CEPCI, prueba que pueda
coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos, que consistiran en:

I.- Documentos en formato fisico o electrénico, sean o no expedidos por una instifucion,
tales como correos electrénicos, mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios, entre
otros.

Il.- Testimonial, a cargo de personas con conocimiento directo de los hechos narrados,
pudiendo ofrecer dos testigos preferentemente, por cada una de las personas
involucradas en la denuncia, en cuyo caso, la persona que solicite la prueba debera
sefialar los nombres y presentarlos a la comparecencia que se sefiale para el desahogo
de la misma.

Las pruebas ofrecidas por las personas involucradas en la denuncia deberan estar
relacionadas directamente con los hechos manifestados, de modo que puedan constatar
las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se desarrollaron.

Articulo 11.- El CEPCI, conocera de denuncias que cumplan con los siguientes
supuestos:

l.- Cuando los hechos denunciados estén relacionados con presuntas vulneraciones al
Codigo de Etica, al Cadigo de Conducta, a los Principios Constitucionales, a los Valores
y a las Reglas de Integridad.

Il.- Cuando la denuncia sea presentada en contra de una persona servidora publica
adscrita @ la SOP; en caso contrario, este debera orientar a la denunciante a la instancia
correspondiente.

lll.- Cuando los hechos denunciados versen sobre presuntas vulneracion
Etica, al Cadigo de Conducta, a los Principios Constitucionales, a los
Reglas de Integridad, entre person idoras pdblicas, suscitadas j
centro de trabajo, que trascienda al clima orgami

al Codigo de
alores y/alias
luso fugra del
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IV.- Cuando en una denuncia se sefiale mas de una conducta, el CEPCI, conocera
Gnicamente aquellas que se encuentren comprendidas dentre de los supuestos previstos
en el presente articulo, lo cual debera hacerse del conocimiento de la persona
denunciante.

Articulo 12.- La SOP y sus érganos administrativos, deberan coadyuvar con el CEPCI y
proporcionar las documentales e informes que les requieran para llevar a cabo las
funciones relacionadas con motivo de la atencidn a denuncias.

Articulo 13.- Todas las documentales que se generen con motivo del seguimiento de las
denuncias, deberan asentarse por escrito en medios fisicos o electrénicos, y obrar en un
expediente, el cual tendran derechc a acceder las personas denunciantes y
denunciadas, con excepcion de los datos personales de terceros, para lo cual, el CEPCI,
podra solicitar apoye de la Unidad de Transparencia de la Unidad de Asuntos Juridicos.

Articulo 14.- El CEPCI, en cualquier momento de la atencion de las denuncias, tomara
en cuenta la opinion de la persona representante del Organo Interno de Control y dara
vista al mismo, cuando advierta que existen elementos gue presuman la comision de
alguna falta administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Chiapas, o que pongan en peligro la integridad de las personas; lo cual
debera hacerse de conocimiento de la persona denunciante y de la denunciada.

CAPITULO CUARTO
De la Atencion de las Denuncias

Articulo 15.- El CEPCI, debera actuar con respeto a los derechos humanos, perspectiva
de género y atendiendo a los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, igualdad,
eficiencia y eficacia,

Articulo 16.- Recibida una denuncia en el CEPCI, y una vez que se corrobore el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el artlculo 7, del presente projocolo-en
un plazo no mayor a cinco dias habiles, la Secretaria Ejecutiva, debera regtrar/eg
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lll.- El sexo y grupo de edad de las personas denunciantes y denunciadas.
IV.- El principio, valor o regla de integridad presuntamente vulnerado.

Lo anterior, para generar un folio de denuncia que debera ser comunicado a la persona
denunciante.

Articulo 17.- En caso de que el escrito de denuncia no cuente con alguno de los
requisitos establecidos en las fracciones H, H y IV, del articulo 7, del presente protacolo,
o bien, no sea clara la narracion de las circunstancias de modo, tiempo y lugar, por unica
ocasion, se prevendra a la persona denuncianie a efecio de que subsane la deficiencia,
en un plazo que no debera exceder de cinco dias habiles, contados a partir de la
notificacién correspondiente, con el apercibimiento de que, de no cumplir en tiempo y
forma, no se dara tramite a la denuncia. Lo anterior sin menoscabe de gue la persona
denunciante pueda en fecha posterior volver a presentar la misma.

Articulo 18.- Una vez que se haya desahogado la prevencion, o bien, se estime que la
denuncia cumple con los requisitos, previstos en el arliculo 7, del presente protocolo,
dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva, procedera a realizar la
propuesta de acuerdo, que se sometera a los integrantes del CEPCI, a efecto de que
estos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesién correspondiente, en la que
se decidira:

l.- Acordar dar tramite 0 no a la denuncia respectiva.

Il.- Analizar la conveniencia de emilir medidas de proteccion y, en su caso, las
propondran al organo adminisirativo correspondiente.

lll.- De ser procedente, se turnara a una comision conformado par integrantes del CEPCI,
quienes se encargaran de dar el tramite correspondiente, hasta presentar el proyecto de
determinacion, asi como los ajustes que en su caso corresponda.

Una vez admitida la denuncia, el procedimiento debera tramitarse hasta su debida
conclusion. En las denuncias por discriminacion, hostigamiento sexual y s0 sexual,
el analisis debera realizarse, ademas, de conformidad con las disposiffiones de los
protocolos especializados.

Articulo 19.- No sedara tramite a la denuncia
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Il.- La persona denunciante no desahogue la prevencion en liempo, o lo haga de forma
deficiente, dejando subsistente la causa gque motivé la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendra por concluido y debera ser archivado por el
CEPCI, previa notificacion a la persona denunciante, en un plazo no mayor a tres dias
habiles y actualizando su estado en el Sistema SIRDYQ.

Articulo 20.- Cuando los hechos denunciados no sean competencia del CEPCI, la
‘persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva, procurara orientar a la persona denunclante,
indicandole la o las instancias a las que podra acudir para tales efectos.

Cuando el CEPCI, no pueda conocer de un asunto en razon de que las personas
denunciadas no son personas servidoras ptblicas, éste analizara las conductas referidas
en el escrito y podréa adoptar las medidas pertinentes para prevenir la comision de dichas
conductas o continuacion de las mismas, a través de mecanismos de sensibilizacion y
difusion.

CAPITULO QUINTO
De la Admisidn de la Denuncia

Articulo 21.- Admitida la denuncia, el CEPCI en cualquier momento del procedimiento,
podra concluirlo y archivar el expediente en los siguientes supuestos:

l.- Fallecimienfo de la persona denunciante, siempre y cuando el CEPCI, no cuente con
elementos probatorios que pudieran sustentar una determinacion que prevenga la
repeticion de los hechos denunciados en conlra de ofras personas.

I.- Durante el procedimiento, se advierta que la denuncia no cumple con los supuestos
previstos en el articulo 11, del presente protocolo.

lll.- Que como resultados de la indagacion inicial no se cuenten con elementos gue

apunten a la existencia de una vulneracion al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta
de la SOP, a los Principios Constitucionales, a los Valores y a las Reglasfie Integridad.

IV.- Fallecimiento o separacion del|servicio publico de la persona denungiada, siempre y
cuando, del analisis del asunto desprendan elementos gara emi a

recomendacion general.
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Con excepcion de lo previsto en la fraccion |, de este articulo, la determinacion
correspondiente se debera notificar a la persona denunciante, en un plazo no mayor a
tres dias habiles.

CAPITULO SEXTO
De ia Acumulacion

Articulo 22.- Se enfendera por acumulacion de denuncias al conjunio de dos o mas
asuntos en un mismo expediente, para su mejor estudio y atencion, para simplificar y
evitar determinaciones contradictorias.

El CEPCI, de oficio o de peticion de parte, podra acordar la acumulacion de dos o mas
denuncias en los cosos en que:

l.- Las personas denunciantes y denunciadas sean las mismas, aun cuando se trate de
conductas diversas.

Il.- Las personas denunciantes sean distintas, pero se trate de la o de las mismas
personas denunciadas, a las que se |e atribuyan conduclas similares.

CAPITULO SEPTIMO
De la Investigacidn de la Denuncia

Articulo 23.- El CEPCI, a través de la presidencia, podra solicitar la informacion que
estime necesaria a los drganos administrativos de la SOP, asi como a las personas
servidoras publicas que consideren, a excepcion de las personas involucradas en la
denuncia, a efecto de contar con elementos probatorios que le permitan adverlir la
existencia de probables vulneraciones al Codigo de Etica, al Cadigo de Conducta de la
SOP, a los Principios Constitucionales, a los Valores y a las Reglas de Integridad.

Articulo 24.- Las denuncias relacionadas con vulneraciones al principio de igualdad y
no discriminacién; asi como conductas de hostigamiento sexual y acosfy sexual, se

atenderan, ademas, siguiendo las disposiciones de los protocolos especiglfados.
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parte denunciada sobre la existencia de la denuncia en su contra, asi como las conductas
que se le atribuyen, a efecto de que en un plaze no mayor a seis dias habiles, seiiale por
escrito lo a que a su derecho convenga, y en su caso, presente las pruebas que considere
necesarias, en lérmino del articulo 10, de los presente protocolo, las cuales deberan
estar directamentie relacionadas con los hechos denunciados.

En caso de no contar con elementos que apunten a la existencia de una probable
vulneracién al Codigo de Etica, al Cédigo de Conducta de la SOP, a los Principios
Constitucionales, a los Valores y a las Reglas de Integridad, deberan notificar a la parte
denunciante el resultado de su indagacion, seiialando las razones que suslenten la
determinacion de conclusién y archivo del expediente.

Articulo 26.- Una vez concluido el plazo de no mayor a seis dias habiles, el CEPCI citara
a entrevista a las personas involucradas en la denuncia, en una fecha que no debera ser
posterior a los diez dias habiles. A la conclusion de cada entrevista, firmaran un acta en
la que se asentaran las manifestaciones desahogadas.

En el citatorio a entrevista que emita el CEPCI, debera nolificarse a la persona
denunclada, que, en caso de no acudir a la diligencia, de forma justificada se le citara
hasta por una segunda ocasion a traves de la persona titular del érgano administrativo
en gue se encuentre adscrita.

El CEPCI, debera garantizar que la o las entrevistias sean celebradas por separado de
modo que las personas involucradas en la denuncia no se encuentren en la misma
diligencia o gue se tenga algin contacto entre ellas.

Lo dispuesto en el presente articulo sera también aplicable para el desahogo de las
pruebas testimoniales que en su caso ofrezcan las personas involucradas en la denuncia,
en lo que corresponda, ¢ cuando el CEPCI las estime necesarias a fin de allegarse de
los medios para emitir su determinacion.

CAPITULO OCTAVO
De la Mediacion de la Denuncias
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presente la persona que ocupe |la Secretaria Ejecutiva, quien fungira como mediadora, y
la persona representante del OIC, ante el CEPCI, a fin de coadyuvar en la diligencia de
mediacidn; lo anterior a efecto de solucionar el conflicto planteado.

Articulo 28.- Por ningtn motivo podran ser materia de mediacion los aclos, u omisiones
en los gue se estimen la posibilidad de propiciar situaciones de revictimizacion, asi como
en aquellos casos de discriminacion, acoso y hostigamiento de caracter sexual,
considerando lo dispuesto en los protocolos especializados.

Articulo 29.- Durante la mediacion debera procurarse facilitar el dialogo y la adopcion
de compromisos efectivos, emitiéndose constancia por escrito de la diligencia.

En el desarrollo de la sesion, se invitaran a las personas involucradas a reflexionar y a
realizar juicios éticos respecto de las conductas imputadas, con el objetivo de llegar a
soluciones que pongan fin a los conflictos; lo cual sera orientado por la persona que
ocupe la Secretaria Ejecutiva, debiendo actuar con liderazgo e imparcialidad.

De no exislir acuerdo de mediacion entre los involucrados, el CEPCI desahogara las
pruebas gue en su caso se hayan ofrecido, a efecto de elaborar el proyecte de
determinacion correspondiente.

Articulo 30.- Una vez llegado a un acuerdo, se hara constar mediante acta que debera
sar firmada por las personas involucradas, la Secretaria Ejecutiva y la persona que
represente al OIC, quedando a disposicion de las primeras una copia del documento
descrito.

Dicha acta se hara de conecimiento del CEPCI en la sesion inmediata a la que haya
lugar y se dara por concluido el asunto en cuestion.

El CEPCI debera verificar el cumplimienio de las acciones comprometidas en el acuerdo
de mediacion y en caso de incumplimiento, podra acordar la reapertura del expediente y
emilir una determinacion en términos del presente protocolo.

Articulo 31.- La valoracion de las pruebas se acreditard o no con los hechos sefialados
por las personas involucradas; los asunto en materia de hostigamiento sexual o acoso
sexual, se debera observar lo previsto en el protocolo especializado.

Articulo 32.- En caso de que
pruebas o no acudan a la enlrevista, el
en los elemenls que se encuentre a su disposici

o




PO INTEGRIDAD
g H’?PUBLICA

Articulo 33.- Cuando la persona denunciante sea persona servidora publica y el CEPCI
tenga certeza que los hechos fueron denunciados con falta de veracidad y dolo que
pretenda afectar a la persona denunciada, el CEPCI podra emitir recomendacian dirigida
a la primera en términos del articulo 35, fraccién |, del presente protocolo.

CAPITULO NOVENO
De la Determinacion de la Denuncia

Articulo 34.- desahogadas la pruebas que se hayan ofrecido, el Presidente a través de
la Secretaria Ejecutiva, contara con diez dias habiles para elaborar el proyecto de
determinacion y someterlo a consideracion del CEPCI, el cual debera contener:

I.- El andlisis puntual de todos los hechos y conductas denunciadas, y la valoracion de
cada una de las pruebas gue en su caso hayan sido ofrecidas.

I.- Los fundamentos legales sefialando los principios, valores o reglas de integridad del
Cadigo de Etica o del Cédigo de Conducta, que hubieren sido vulneradas.

ll.- El sentido de la determinacion.

Una vez presentado el proyecto, el CEPCI contara con un plazo de diez dias habiles,
contados a partir de que este le sea presentado, a efecto de que en la sesidn a que se
convoque sea emitida la determinacion correspondiente.

En los casos gue se haya conformado una comision esta sera quien elabore el proyecto
de determinacion y de igual forma lo sometera a consideracion del CEPCI, en el tiempo
y forma establecido en el parrafo primero de este arliculo.

Articulo 35.- Las determinaciones del CEPCI podran consistir en:

l.- Recomendaciones individuales, dirigidas a las personas que hubieren vulnerado
alguno o varios de los principios, valores o reglas de integridad previ

de Ftica o del Cédigo de Conducta.
ecesario reforzar
O varios @5

Il.- Recomendaciones generales cuando el CEPCI advierta que e
determinados principios, valgres o reglas de integridad en u
administrativos.
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ll.- Dar por concluido el asunto al no advertir vulneraciones al Cadigo de Etica o al
Caodigo de Conducta; o bien, por configurarse alguno de los supuestos previsto en el
arliculo 21, del presente protocolo.

En el caso de recomendaciones sefialadas en las fracciones | y |l del presente articulo,
estas deberan estar orientadas a realizar acciones de capacitacion, sensibilizacion,
difusion o mejora de procesos, a fin de evitar que las vulneraciones identificadas sigan
ocurriendo.

Cuando el CEPCI| advierta elementos que presuman la comision de alguna falta
administrativa en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Chiapas dara vista al QIC.

Articulo 36.- Una vez que el CEPCI emita sus determinaciones, éstas deberan ser
notificadas a las personas denunciantes y denunciadas, asl como a las superiores
jerarquicas de cada una de ellas en un plazo nc mayocr a tres dias habiles. Las
recomendaciones deberan hacerse de conocimiento del titular de la SOP.

Articulo 37.- Las recomendaciones emitidas por el CEPCI deberan observar lo siguiente:

l.- Tratandose de recomendaciones orientadas a acciones de capacitacion y
sensibilizacion, estas deberan estar dirigidas:

a) A las personas que hubieren cometido las vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo
de Conducta, cuando se trate de recomendaciones individuales; en cuyo caso, se
notificara para conocimiento a las titulares de los érganos administrativos a los que se
encuentren adscritas.

b) A las personas litulares del érgano administrativo, segun sea el caso, cuando las
recomendaciones sean generales.

Il.- En caso de que las recomendaciones contemplen la implementacién de acciones de
difusion, estas deberan aplicarse de manera generalizada en el drgano administrativo
respectivo, en términos del Capitulo Tercero del Titulo IV de los Linegmientos para la
Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica y de Prevenciog de Conflictos de
Interés de la Administracion Publica del Estado de Chiapas.
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En caso de reiteracion de conductas, la recomendacion correspondiente debera extender
sus efectos no solo a las personas denunciadas, si no a sus superiores jerarquicos hasta
las personas titulares del érgano administrativo.

Articulo 38.- En un término de cinco dias habiles, las personas fitulares del organo
administrativo que se le fue notificada las recomendaciones, comunicaran al CEPCI, la
adopcion de la misma.

Elérgano administrativo contard con un plazo no mayor a treinta dias naturales, contados
a partir del dia siguiente a aquel en que se diera parte al CEPCI, para implementar las
acciones conducentes.

En caso que alguna persona servidora publica decida no atender una recomendacion
emitida por el CEPCI, debera comunicarlo a este dentro de un plazo no mayor a diez
dias habiles, mediante escrito en el que justifigue su decisidn, con copia a su supericr
jerarquico.

Articulo 39.- El CEPCI llevara a cabo una estadistica que refleje, por organo
administrativo, el numero de recomendaciones emitidas, asi como el de aguellas que
fueron cumplidas o na; misma que debera incorporarse en el informe anual sefialado en
el articulo 40 de los Lineamientos para la Integracion y Funcionamiento de los Comités
de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion Pliblica del Estado
de Chiapas.

CAPITULO DECIMO
Formatearia para la Presentacion de la Denuncia y las Pruebas

Articulo 40.- Para efectos de facilitar el procedimiento de atencion a denuncias y
los plazos de cumplimiento, se anexa formato de presentacion de la denuncia y
pruebas:
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Datos de la Presunta Victima

Nombre (s) y Apellidos: _

Grupo de Edad (Marque con una “X"”)

Menor de 20 afios 35a 39 afios 55 a 59 aflos

20 a 24 afios 40 a 44 afios | 60 a B4 afies
25a23afos 45 a 49 afios 65 a 69 afios

30 a 34 afios 50 a 54 aflos 70 o més afios
Domicilio: Niamaro axterior:
Numero Interior: Colonia o Localidad: Cédigo Postal;
Municipio: | Estado:

Corrao Electrdnico para Recibir Nofificaciones: Namero Telefénico:
Extensidn: Puesta/Cargo:

Adscripeidn:

Grado de Estudios:

Requerimientos o Paticiones Especiales que la Presunta Vietima Solicita que sean Tomados en Cusnla Durante el Proceso de
Atencidn a la Denuncia:

Desea que sus datos personales sean confidenciales:

Y
L}
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DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA

Funcionario/Empleado (1):

Nombre (s) y Apeliidos:
Pueste/Cargo:
Adscripcidén:
Descripcion: a
Grupo de Edad (Marque con una “X”)
Menor de 20 afos 35 a 38 afos B 55 a 59 aflos
20 a 24 afios 40 a 44 afios G0 a fid afios
25 a 29 aiios 45 a 49 afios 85 a 69 afios
30 a 34 afios 50 a 54 aifios 70 o miis aios
Sexo ; La persona denunciada es integrante o participa en el CEPC1 | :‘;i
o

Relacidn de la persona denunciada con la presunta viclima (Marque con una "X"):
= La persona denunciada es superior jerirquico directo.

+« La persona denunciada es superior jerdrquico del denunciante.
= La parsona denunciada as subordinada (o) del denunciante.

= Ambas personas son companeras de trabajo, sin relacidon de sohordinacion,

s  Olra-especifigue:;

Otros datos que permitan su identificacion:
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Funcionario/Empleado (2):

‘Nombre (s) y Apellidos:

Puesto/Cargo:

Adscripoidn:

Descripeidn:

Grupo de Edad (Marque con una “X")

‘Menor de 20 afios 35 a 3D afios 55 a 59 anos
20 a 24 aiios 40 a 44 afios 60 a 64 aios -
25 a 29 afios 45 a 49 afios 65 a 69 afios
30 a 34 aiios 50 a 54 afios o 70 o més aftos
Sexo H | Lapersona denunciada es integrante o participa en el CEPCI i
M No

Ralacion de la parsona danunciada con la presunta victima (Margue con una "X"):

= La persona denunciata es superlor jerfrquico directo.

~ La persona denunciada es superior jerirquico del denuncianta,

La persona denunciada es subordinada o) del denunciante.

Ambas personas son compaieras de trabajo, sin relaclén de subordinacion,

L]

Olra-aspecifique;

Otros datos que permitan su identificaclén:




DATOS DE LOS TESTIGOS
Tastigo (1) Funcionario/Empleado
Nombre (s) y Apellidos: - Sexo:
H [ M
Grupo de Edad (Marque con una “X")
| Menor de 20 afos 35 a 3B aflos 55 a 53 anos
20 a 24 anos 40 a 44 afos 60 a 64 afios - R
25 a 29 afos 45 a 49 aflos G5 a 69 anos
30 a 34 aflos - 50 a 54 afos 70 o masaflos
Damicilio: Mimero Extarior
Namera Interior: Colonia o Localidad: Cédigo Postal
Municipio: Estado:
‘Correo Electrénico para Recibir Notificaciones: Namero Telefénico:
Extensidn: Puesto/Cargo: a -
Adscripeldn: - R
E= Servidor Pablico 5i Es subardinado de la Si
No | persona denunciada No B
Descripoidn:

Otros datos que permitan su identificacion:

(Se podrd adjuntar hoja o escrito en caso de ser nacesario)

Obsarvacionas:
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Testigo (2) Funcionario/Empleado

Gorreo Electronico para Recibir Notificaciones:

Namero Telefonico:

Extensién: PuestolCargo:

Adscripcian:

Es Servidor Pablino , Si
No

Es subordinado da la

Si

persona denunciada

Mo

Descripeion:

Olros datos qua permitan su Identificacién:

(Se podré adjuntar hoja o escrito en caso de ser necesario)

Observaciones:

Nombre (s) y Apellidos: Sexo:
. H Mo
Grupo de Edad (Marque con una “X")
Manar de 20 afios 35 a 39 afos 55 a 50 aflos
20 a 24 afios 40 a 44 afos 60 a 64 afios
25 8 29 afios 45 a 49 afios 65 a 89 afios
30 a 34 aiios 50 a 54 afios 70 0 mas aiios
Domieliio: ) B Namero Exterior
Niomaro Interlor: Colonia o Localidad: Cadigo Postal
Municiple: Estado:
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MEDIOS DE PRUEBA

Los medios de prueba puaden ser: Testigos a los que les conste los hechos relacionados con el asunio;
fotografias, videos, grabaciones de audio vio las demas que considera pertinentes incluir.

Enlistar y detallar aquellos medios de prueha con que cuente y que respaldan la denuncia.
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HECHOS

Especificar la circunstancia de fiempo (fecha y hora), modo (forma) y lugar (oficina o espacio fisico) en que se
suscitaron los haechos presumibles de incumplimiento

Narracién de los hechos (De forma clara, detallada y cronolégica):

{Se podra adjuntar hoja o escrite en case de ser necasario)
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Mencione las razanes por las que considera que los hechos motive de la denuncia lesionan sus derechos o son contrarios al

Cédigo de ética, a los Principios Conslitucionales, a los Valores, a las Reglas de Integridad o al Cddigo de Conducta.
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De la Descripcion del Procedimiento
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Articulo 41.- Para efectos de facilitar el procedimiento de atencién a denuncias, se anexa
cuadro descriptivo que establece de manera practica dicho procedimiento de atencion:

debara orientar a la
depunciante a Ia
instancia
cofrespondiente

3- QCuando Ilos
hechos denunciados
VErsen sobre
presuntas
vulneraciones al
Cédigo de Etica o
Cadigo de Conducta
entre personas
servidoras publicas,
syscifadas  incluso
fuera del ceniro de
trabajo, que
trascienda al clima
organizacional de la
SOP.

datos personales,
3.-Garantizar el
anonimato  de fas
personas
denunciantes que
asi lo soliciten.

4 - Debera
salvaguardar  las
actuaciones del
procaedimiento
COMma;
notificaciones,
requerimientos,
enfrevistas o

sesiones, frente a
todos los drganos
administrativos o
personas que
intervengan en el
misiie:

No. | DENUNCIANTE CUANDD CEPCI ORGANOS DOCUMENTALES
ADMINISTRATIVOS
A Cualguier. En_los  siguienies:| 1.- Debers | Debaran  coadyuvar | Todas las:
persona podra | supuestos: garantizar la|con el CEPClI vy | constanciasqguese
presentar al | 1.- Cuando los | Confidencialidad de | proporcionar las | generen con
CEPCI una | heches denunciados | las persenas | documentales e | motivo del
denuncia estén  relacionados | involucradas y | informes  que  les | procedimiento  de
con presuntas | terceras personas | requieran, para llevar | denuncia deberan
vulneraciones  al | fas que les conste | a cabo las | asentarse por
Cédige de Elica o |les  hechos ¢ | funcionadas escrito en medios
Cédigo de | cualguier dato que | relacionadas con | fisicos o
Conducta. les haga | motivo de la atencion | electronicos, ¥
-2~ Guando la| identificables. a denuncias. obrar en Ln
denuncia sea | 2-La informacion expediente al cual
presentada en | estara sujela al tendran  derecho
contra de una | régimen da accedar las
persona  servidora | clasificacion personas
piblica adscrita a la | pravisto en  las denunciantes ¥
80P; en caso | layes da denunciadas, con
contrario, este | ransparencia y axcepcion de los

datos personaies
de terceros.




RESPONSABLE

Promoventa

GEFRCI

Promovente

Secrelaria Ejeculiva,
persona consejera o
persana asesara

| hubieren terminado.

PROCEDIMIENTO
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TERMINO DOCUMENTAL O
ELECTRONICA

La denuncia podré presentarse denlro
del plazo de 2 anos, contados a parlir
del dia siguiente al que se hubieren
realizado las conductas denunciadas, o
bien, a parlir del momento en qus estas

Conglulra la alencion y determinacian
de cualguier denuncia.

= Denftro de wn plazo |

maximo de 4 meses,
contados & partir de
sy registro en el
Sistema SIRDYQ.

= Prorraga a fa SHyFP
para su conclusion,
podra olorgarse
hasta por un plazo
maximo de 45 dias
nalurales.

Las denuncias debesran presentarse
por escrito &l buzon de denuncias.
dirigido al CEPCI, que debera contener
los siguientes requisitos:
.- MNombres de la
denunciante.

2.- Domicilio o direccién de comeo
elecirénico para recibir notificaciones.
3.- Nombre y de ser posible sl cargo de
la persona servidora publica de guien
se denuncia las conduclas, o bian
cualquier otro dato que le identifique.
4.- Narracion clara y precisa de los
hechos en los que s& desarrollaron |as
presunias vulneraciones, sefalando las
circunstancias de modo, iempo y lugar,
las cuales pueden aconlecer al interior
de las instalaciones de la SOP, o
durante lraslados, comisiones,
canvivencias, celebraciin de
festividades, reuniones externas, entre
olras.

persona

Deheran auxiliar en la narrativa de los
hechos cuando | unciante no
tenga las condiciones pa rio por
escrilo.

CEFCI

Denuncias anénimas, siempre que la | -

namativa permila identificar a la o las
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persanas presuntas responsables y los
hechos conslilulivos de vulneraciones
al Cédigo de Elica o al Codigo de
Conducla en términos de [os siguiantes
requisitos.

1.- Nombre y da sar posible el cargo de
la persona servidora publica de quien
sa denuncia las conduclas., o bian
cualquier otro dato que le identifique.

2 - Narracidn clara y precisa de los

“hechos en los que se desarrollaron las

presunias vulneraciones, sefalando las
circunstancias de modo, liempo y lugar,
las cuales pueden acontecer al interior
de las instalaciones de |la S0P, o
durante {raslados, comisiones,
canvivencias, calebracion de
fesiividades, reuniones exlemas, enire
plras.

CEFCI

Corroborado el cumplimiento de los
siguientes requisitos de la denuncia
para su admision que sarian;

1.- Nombres de la persona
denunciante.

2.- Domicilic o dirsccidn de comeo
electrénico para recibir notificaciones.
3.- Nombre y de ser posible el cargo de
la persona servidora publica de guien
sa denuncia las conducias, o bien
cualquier olro dato que le identifique.
4.- Narracidn clara y precisa de los
hechos en los que se desarrollaron las
presuntas vulneraciones, seitalando las
circunstancias de modo, liempo y lugar,
las cuales puaden acontecer al Interior
de las instalaciones de la SOP, o
durante Iraslados, comisiones,
convivencias, celebracion de
festividades, reuniones extemnas, entra
otras.

Sacrefarla
Ejeculiva

Deberéa regisira la informaecion basica
en al Sisteama SIRDYQ, que deberd
constar:

1.- Facha de los hechos denunciados.
2.- Nombre y pliealn de las personas
denunt:iantas y denunclfdas

Enun plazo nomayar a
5 dias habiles.
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4 - El principio constilucional, valores o
reglas de integridad presuntamente
vuinerados.

Para generar un folio de denuncia que
debera ser comunicado a la persona
denunciante.

a8 Secretaria
Ejecutiva
9 Secretaria
Ejecutiva

En casa de que la denuncia no cuente
con alguno de los requisitos siguientes:
1- MNombres de la persona
denunciante.

2- Domicilio o direccién de corrso
electranico para recibir nofificaciones.
3.- Nombre y de ser posible el cargo de
la persona servidora plblica de quisn
sa denuncia las conductas, o bien
cualguiar ofro dato que e identifique.
4.- Narracion clara y precisa de los
hechos en los que se desarraliaron las
presuntas vulneraciones, sefialando las
circunstancias de modo, tiempo y lugar,
las cuales pueden acontecer al interior
de las instalaciones de |la SOP, o
durante traslados, comisiones,
convivenclas, celebracion de
fesfividades, reuniones exiemas, enire
olras. O bien no sea clara la narracion
de circunstancias de modo, tiempo y
lugar, por dnica ocasidn se prevendra a
la persona denunciante a efeclo que

| subsane |a deficiencia.

En un plazo no mayor a
5 dias hébiles,
contados a parlir de la
nolificacién.  Con__ el
apercibimiento de no
cumplic en liempo y
forma no se dara
tramile a la denuncia.

Desahogada la prevencion o bien se
estime que la denuncia cumple con los
requisitos, se procedera a realizar la
propuesta de scuerdp que se somelera
al CEPCl en |a que se Indlcara:

1.- Acordar dar wamite o no a la
denuncia respectiva.

medidas de proteccidn y, en su casc las
propondra al Organo Administrativo
correspondients.

3.- De ser procadente se turnara a una
comisidn conformada por integrantes
del CEPCI quien®msa encargaran de
dar tramiles y presentar Bhgi

delerminacian.

2.- Analizar la conveniencia de emitir

Denfro de los 3 dias
habiles siguientes.




De doficio o a peticidn de parte se podra 1

acordar la acumulacion de dos o mas
denuncias en lus casos siguientes:

1.- Las personas denuncianies v
denunciadas sean las mismas, aun

cuando se flrale de conduclas

2.-Las perscnas denuncianles sean
distintas, pero se lrate de la o las

mismas personas denunciadas que se

les atribuyan conduclas similares.

Las nolificaciones de los acuerdos que
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Los 3 dias habiles
siguientes a su
emisidn,

El expadiente se tendré por concluido y

1.- No cumpla con los requisitos,

2.- No se desahogue |a prevencion en
tiempo o lo hagan de forma deficiente,
dejando sibsistente la causa que

Previa nofificacion en
un plazo no mayor a 3
dias habiles ¥
aclualizando su estado
en el Sistema SIRDYQL

Ll
10 CEPCI
difarentes.
11 CEPCH
se emitan.
12|  CEPCI
s@ archiva, cuando:
— — molivd la prevenclén.
13 CEPCI

Admitida la denuncia, en cualguier
momento del procedimiento’ podra
concluirse y archivarse el expedients,
en los siguienles supuestos;

1.- Fallecimiento de la persona
denunciante, siempre que el CEFCI no
cugnie con elementos probatorios que
pudisra sustentar una determinacion
que prevanga la repeticién de los
hechos denuneiados en confra da ofra
persona.

2.- S8 advierta que la denuncia no
cumple con los supuastos.

3- Oue como resultado da Ia
indagacion inicial no se cuenle con
elementos que apunten a la existencia
de una vulneracion al Cadigo de Elica
o al Cddigo de Conducta.

4- Fallecimiento o separacién del
servicic plblico de la  persona
denunciada, siempre que no se
desprendan elemgntos para emitir una
recomendacion generak
Con excepcion de la fraco
determinacidn se debera notificar a
persona denunciante.

Enun plazo no mayor a
3 dias habiles.
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CEPCI

CEPCI

En cualguier momento se podra
solicilar al  argano  adminisiralivo
correspondiente, medidas de
proleccion a denunciantes, alendiendo
a la naluraleza de los hechos
denunciados..

Dichas medidas, podréan emilirse de
oficio o a pelicion de la parte interesada
y podran consistir en:

1.- La reubicacion fisica, o de horaric de

labores ya sea de la presunia viclima o

de |a persona denunciada,

2.- Laautorizacion para que ka presunta
victima realice su labor o funcion fuera
del cenlro de lrabajo, siempre que sus
{unciones lo parmitan.

3.- Los que establezcan los protocolos
especializados y demas inslrumanios
normativos.

Para la implementacién da estas
medidas se deberd conlar con la
anuencia de !a presunta victima y del
litutar del drgano administralivo.

| Elacuerdo para fa solicilud de medidas

de proleccidn contard con las
siguientes especificaciones:

1.- Las causas que motivan la medida,
2 -El tipo de medida o medidas que se
solicila adoplar.

d- La o las personas que se
protagaran.

4.- Las personas servidoras publicas o
los drgancs adminisirativas a los que
se le nolificard la medida para que
coadyuven an su cumplimiento,

El presidente del CEPC| sera el
responsable de notificar a los drganos
administrativas comespondientes y a
las  personas  involucradas, el
otorgamiento de las medidas de
proteceion.

Las medidas de proleccidn estardn
vigentes mientms,_ subsistan las
razones que dieron Tomge)
implementacién, cuando

subsistir, el CEPCI emilira | an:uardc: o

de lavantamiento.
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Presidente dal
CEPC]

Solicitard a los drganas adminisiralivos
de la S0P, asi como a las parsonas
savidoras plblicas que considere
informacian para contar con elementos
probatorios que le permitan advertir la
existencia de probables vulneraciones
al Cadigo Elica y al Cddigo de
Conducta,

17

Presidenie dal
CEPCl

Realizada la indagacion inicial, si se
encuenlran elemenlos que apunlen

“aprobables vulneraciones al Codigo de

Flica y Cédigo de Conducta, se
natificara a la parte denunciada sobre
la existencia de la denuncia en su
contra, asl como las conductas que se
te afribuysn.

18

18

Danunciada

Sefialar por escrito o que a su derecho
convenga presentando las prushas gUe
considere necesario y que esién
directamente relacionado con o
hechos denunciados, las pruebas
deberdn consistir en:

1.- Documenlos en formaio fisico o
alectrdimico, sean o no expedidos por la
S0P, come correos eleclronicos,
mensajes  lelefonicos, fotografias,
videos, audios, enire ofros.

2-  Testimonial, deos  lestigos
preferentemente que lengan
conocimiento de los hechos narrados
por ceda una de las personas
involucradas en la denuncia y debera
sefialar nombres y presentarios a la
comparecencia para el desashoge de
las mismas.

Las pruebas ofrecidas debaran estar
relacionados  con  los  hechos
manifestados, de modo que puedan
constatar las circunstancias de tiempo,
muodo y lugar en lo que se desarrollaron
los hachos.

En un plazo nomayor a

& dias habilas.

Prasidenia del
CEPCI

De no contar elementos que ap

existencia de una probable wulneracion
al Cadigo de Etica y al Codigo de
Conducta, se nolificard a la parte

Se archiva
axpedienta

al

HIAP;
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Presidents dal
CEPCI

determinacion de conclusidn,

‘aparcibidndolo qus, en caso de no

‘al lilular del dérgano  administrativo

denunciante  de  su indagacion
safialando las razones gus sustenlen la

Citara a entrevista ante el CEPCI

acudir a la diligencia, de forma
juslificada, se ls citard hasla por una
segunda ocasion, la cual sera dirigida

donde’ s enouenire adsorila o
e e e
Las enfrevislas seran celebradas por
separados para que las personas
involucradas en la depuncia no se
encuaniren en la misma diligencia o se
lenga un contacto antre allas.

Sera  tlambién aplicable para el
desshogo de las pruebas leslimoniales.

Concluido en plazo de
& dias habiles

21

CEPCI

Las enlrevistas a las personas
invalucradas en la denuncia, a la
conclusion de cada entrevisla firmaran
un acta en la gue se asentaran las
manifestaciones desahogadas,

En una fecha que no
exceda a los 10 dias
habiles,

22

Presidente dal
CEPCI

Silos hechos afeclen Ia esfera personal
de la pare denunciante y no del
gjercicio del servicio plblico, se cilara a
las personas involucradas en la
denuncia a mediacion, estando
presente la Secretaria Ejecutiva quien
fungird comeo mediadera v la persona
representante del QIC para coadyuvar
en la dillgencia de mediacion.

Les compromisos efeciuados en la
mediacion se dejarén por  escrilo,
mediante acta que debera ser firmada
por las personas involucradas, asl
como la Secrelaria Ejeculiva v la
perscna gue representa al 0IC, dicha
acla serd del conccimiento del CEPCI
en la sesion inmediata a que haya lugar
y =8 dara concluide el asunto:en

cuaslion.
El CEPCI deba al
cumplimienlo de  las iones

compromatidas en el -acuerdo e
mediacidn.
De no existir acuerdos de mediacion

enire los invalucrados e CEPC| debera

Enun plazo no mayor a
5 dias hahites
posleriores al clerre de
enlravistas.
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desahogara las pruebas gue se hayan
offecidc a efecto de elaborar el
proyecio de determinacion
corespondiente,

23

SEG{_'BIH.F ia
Ejecutiva

Elaborara el proyecto de determinacion
y somelera a consideracion del CEPCI,
el desahogo de las prusbas el cual
debera contener:

1.- Andlisis puniual de los hechos y
conductas denunciadas, y valoracion

de cada una de las pruebas que se

hayan ofrecido,

2- Fundamento legales de los
principios eonstitucionales, valores o
reglas de integridad del Codigo de Etica
o del Cédigt de Conducia, que
hubieren sido vulnerados.

3.- El sentido de la determinacitn.

24

CEPCI

Se realizara sesion del CEPC| para que

emita la determinacion

correspondiente,

10 dias habiles.

"Ent un plazo de 10 dias

hablles, contados a
parlr de que sea
presentado el proyecio
de delerminacidn.

25

26

CEPCI

CEPCI

P

CEPCI

Las delerminaciones consistiran en;

1.- Recomendaciones individuales.

2.- Recomendacionies generales para
reforzar  determinades  principios
constilucionales, valores o reglas de
integridad en uno o varios drganns
administrativos.

3.- Dar por concluido el asunto al no
advertir vulneracionas de conductas,
En los casos senalados en el numeral
1 y 2 eslas deberan estar orienladas a
realizar acciones de capacilacion,
sensibilizacion, difusién o mejora de
procesos.

Emitida &l acuerdo de determinacicn,
se nolificara a las personas
denunciantes y denunciadas, asi como
a los superiores [erarquicos de cada
uno de- el a los titulares del drganc
administrativo se encuaniran
adscritos,

Enun plazo no mayor a
3 dias habiles.

Las recomendaciones
observar o siguiente;

1.- Recomendaciones orientades a8
acciones \de  capacilacién vy




sensibilizacién, eslaran  dirigidos,
cuando se Irale de recomendaciones
individuales s nolificard  para
conocimiegnlo a los lilulares de los
drganos administrativos a los que se
encueniren adscritos, cuando las
recomendaciones sean generales a las
personas, lilulares de los drganos
adminisirativos.

2 - 8ilas recomendaciones contemplen
la implementacion de acciones de
difusidn, se aplicardn de manera
general en el 6rgano administrativo.

3.- 5Bi las recomendaciones son de
mejora estan deberan ser dirlgidas a
las parsonas lilulares del drgano
administrativo,

En caso de reiteracion de conductas,
|las recomendaciones se exlenderan no
solo & las personas denunciadas sino a
SUs superiores jerarquicos hasta las
personas lilulares,

28 Titular de Organo | Una vez notificada las | Tendran 5 dias habiles.
Administrative recomendaciones, deberan comunicar
al CEPCl su adopcion de la
_ recomendacion.
29 Organo Para implementar las acciones | Contara con plazo no
Administrativo notificadas en las recomendacionss. mayor a 30 dias
nalurales.
30 Persona Servidora | Medianle escrito en el que justifique la | Dentro de un plazo no
Pdiblica dacision de no alender una | mayor a 10 dias
recomendacidn emitida por el CEPCI | habiles.
dirigida al mismo.
31 CEPCI Debera llevar unregisiro dal numero da

recomendaciones emilidas donde se
reflejen las estadisticas por &rgano
administrativo, ‘asi como aquellas que
fusron cumplidas o no, mismas que
deberén incorporarse en el informe
anual.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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