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Introduccion

La Metodologia de Administracin de Riesgos permite identificar eventos potenciales que pueden afectar
el cumplimiento de la misidn, visién, objetivos y metas de la Institucion, a efecto de reducir o eliminar el

riesgo dentro de los [imites aceptados, proporcionando una seguridad razonable de su cumplimiento.

En razon de lo anterior la administracién de riesgos se define como el proceso dindmico desarrolfado para
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcion,
inherentes o asociados a los procesos por los cuaies se logra el mandato de la Institucién, mediante el
andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y
acciones que permitan mitigarios y asegurar el logro de metas y objetivos Institucionales de una manera

razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicion de
cuentas.

Una condicién previa a la administracion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados a las
metas de {a Institucién. La Institucién debe definir los objetivos con suficiente claridad y detalle para

pernitir la identificacién y evaluacién de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos.

El presente documento es una guia operativa, la cual no es limitativa y podrd ser actualizada con

fundamento a las disposiciones y el manual administrativo de aplicacién general en materia de control

interno.




1. Disposiciones Generales

1.1. Siglas

PTAR: Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

TiC’s: Tecnologias de {a Informacién y Comunicaciones.

1.2. Glosario de Términos

i,

Vi.

VII.

Administracién: A los servidores pUblicos de mandos superiores y medios diferentes al Titular de

una Dependencia o Entidad.

Administracidn de Riesgos: Al proceso dindmico desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de corrupcién,
inherentes ¢ asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la Institucidn,
mediante el andlisis de fos distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir
las estrategias y acciones que permitan mitigarios vy asegurar el logro de metas y objetivos
Institucionales de una manera razonable, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un

marco de transparencia y rendicion de cuentas.

Economia: A los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en cantidad y
calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad determinada, con la calidad

requerida.

Eficacia: Al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo, calidad y
cantidad. '

Eficiencia: Al logro de objetivos y metas programadas con la misma o menor cantidad de recursos.

Factor (es) de Riesgo: A la (s) circunstancia (s}, causa (s) o situacién (es) interna (s) y/o externa
{s) que aumenta {n) ia probabilidad (es) de que un riesgo se materialice.

Gestion de Riesgos de Corrupcién: Al Proceso desarrollado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, atender, monitorear y comunicar los riesgos que por accion u omision, mediante
el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo, cargo o comision,
se pueden dafiar los intereses de una Institucion, para fa obtencion de un beneficio particular o
de terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de desviacion de
recursos por un funcionario ptblico, nepotismo, extorsion, trafico de influencias, uso indebido de
informacidn privilegiada, entre otras practicas, en aquellos procesos o temdticas relacionados con
dreas financieras, presupuestales, de contratacidry, de informacién vy docyfzntacién,
investigacién y sancién, trémites y/o servicios internos/ externos.
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VIIl.  Impacto o Efecto: A las consecuencias negativas que se generarian en la Institucién, en el
supuesto de materializarse el riesgo.

(X. Mapa de riesgos: A la representacién gréfica de uno o mds riesgos que permite vincular la
probabifidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

X.  Matriz de Administracién de Riesgos: A la herramienta que refleja el diagnéstico general de los
riesgos para identificar estrategias y dreas de oportunidad en la Institucidn, considerando las

etapas de la metodologia de administracién de riegos.

XI.  Procesos Administrativos: A aquelios necesarios para la gestién interna de [a Institucién que no
contribuyen directamente con su razén de ser, ya que dan soporte a los procesos sustantivos.

Xll.  Probabilidad de Qcurrencia: A la estimacion de que se materialice un riesgo, en un periodo

determinado.

Xil.  Procesos Sustantivos: A aquellos que se relacionan directamente con las funciones sustantivas
de la Institucién, es decir, con el cumplimiento de su mision. '

Xlll.  Riesgo: Al evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinacién de su
probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de las
metas y objetivos institucionales.

XIV. - Riesgo (s) de Corrupcion: A la (s) posibilidad( es) de que por accidn(es) u omisién {es}, mediante
el abuso del poder y/o el uso indebido de recursos y/o de informacién, empleo, carge o comisién,
se dafian los intereses de una Institucidn, para la obtencién de un beneficio particular o de
terceros, incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas de desviacidn de recursos
por un funcionario publico, nepotismo, extorsién, tréfico de influencias, uso indebido de
informacién privilegiada, entre otras préacticas.

XV.  Seguridad razonable: Al alto nivel de confianza, mas no absoluta, de que las metas y objetivos de

I3 Institucién serdn alcanzados.

XVi.  Unidades Administrativas: A las comprendidas en el reglamento interior, estatuto organico y/o
estructura orgdnica basica de una Institucidn, responsables de ejercer la asignacién

presupuestaria correspondiente.

1.3. Marco Juridico

+  Acuerdo por el que se emiten las disposiciones y el Manual Administrativo de aplicacion Genetal
en Materia de Control interno. Pub. No. 0586-A-2019

+  Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para elSector Publico.

Metodologia de Administracién de Riesgos Institucional.
Secretaria de Obras Piblicas. Chiapas -~ -

ey =




2. Propésito de la Metodologia de Administracion de

Riesgos.

Contar con un procedimiento metodoldgico para identificar, analizar, evaluar y ponderar los riesgos que
podrfan interferir para lograr sus objetivos y metas institucionales, focatizando los procesos y dreas con

mayor exposicién a los mismos, con el fin de establecer y formalizar acciones de control para fortalecer

el control interno institucipnal.




3. ¢Qué es la Administracion de Riesgos?

Considerando un Riesgo como un evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la

combinacién de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir ef logro

de las metas y objetivos institucionales.

ta Administracién de Riesgos es una herramienta para la toma de declsiones, que contribuye al

cumplimiento de los objetivos y metas de una organizacion, es decir, la disciplina que combina los recursos
financieros, humanos, materiales, y de tecnologias de la informacién y comunicaciones, para identificar y

evaluar los riesgos potenciales y decidir cémo manejarlos con una combinacién optima de costo-

efectividad.

La administracién de riesgos en un marco, implica que las estrategias, procesos, personas, tecnologia y

conocimiento estén alineados para manejar toda la incertidumbre que una organizacion enfrenta.

g
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3.1. Principios y Consideraciones de la Administracién de Riesgos.

Siguiendo la norma ISO 31000:2009 Gestién de riesgos. Principios y directrices, los procesos de evaluacion

de riesgos se desarrollardn de acuerdo con lo establecido en el siguiente esquema:

Fuente: SO 31000:2009. Gestidn de Riesgos. Principios y Directrices

“n,

P
i}
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4. Etapas de la Metodologia de Administracion de
Riesgos

4.1. Comunicacion y Consulta

Se realizard conforme a lo siguiente:

a) Considerar el plan estratégico Institucional, identificar y definir tanto las metas y objetivos de la
Institucidn como los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos), asl como los actores

directamente invelucrados en el proceso de Administracién de Riesgos.

h) Definir las bases y criterios que se deberdn considerar para la identificacién de las causas y

posibles efectos de los riesgos, asi como las acciones de control que se adopten para su

tratamiento.
c) Identificar los procesos susceptibles a riesgas de corrupcion.
Lo anterior debe tener como propésito:

1. Establecer un contexto apropiado.

2. Asegurar que los objetivos, metas y procesas de la Institucién sean comprendidos y considerados

por los responsables de instrumentar el proceso de Administracion de Riesgos.
3. Asegurar que los riesgos sean identificados correctamente, incluidos los de corrupcion.

4, Constituir un grupo de trabajo en donde estén representadas todas las dreas de la Institucién para

el adecuado andlisis de los riesgos.

4.2, Contexto

Esta etapa se realizara conforme a lo siguiente:

a) Describir el entorno externo social, politico, legal, financiero, tecnolégico, econémico, ambiental

y de competitividad, seglin sea el caso, de la Institucidn, a hivel internacional, nacional y regional.
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b) Describir las situaciones intrinsecas a la Institucién relacionadas con su estructura, atribuciones,
procesos, objetivos y estrategias, recursos humanos, materiales y financieros, programas
presupuestarios y la evaluacién de su desempefio, asf como su capacidad tecnolégica bajo fas

cuales se pueden identificar sus fortalezas y debilidades para responder a los riesgos que sean
identificados.

¢) Identificar, seleccionar y agrupar los enunciados definidos como supuestos en los procesos de la
Institucidn, a fin de contar con un conjunto sistemdtico de eventos adversos de realizacion incierta
que tienen el potencial de afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales. Este conjunto

deber4 utilizarse como referencla en [a identificacion y definicion de los riesgos.

d) Describir el comportamiento histérico de los riesgos identificados en ejercicios anteriores, tanto
en lo relativo a su incidencia efectiva como en el impacto que, en su caso, hayan tenido sobre e}

logro de los objetivos Institucionales.

4.3, Evaluacién de Riesgos

Se realizard conforme a lo siguiente:

4.3.1 identificacién, Seleccién y Descripcién de Riesgos. Se realizard con base en las metas y objetivos

Institucionales, y los procesos sustantivos por los cuales se logran éstos, con el propgsito de constituir el

inventario de riesgos Institucional.

Algunas de las técnicas que se podrdn utilizar en la identificacion de los riesgos son: talleres de
autoevaluacién; mapeo de procesos; andlisis def entorno; lluvia de ideas; entrevistas; cuestionarios;
analisis de indicadores de gestién, desempefio o de riesgos; andlisis comparativo y registros tanto de

riesgos materializados como de resultados y estrategias aplicadas en afios anteriores.

En la descripcion de los riesgos se deberd considerar la siguiente estructura general: sustantivo, verbo en
participio y, adjetivo o adverbio o complemento circunstancial nggativo. Los riesgos deberan ser descritos

como una situacién negativa que puede ocurrir y afectarel cumplimiento de metas y objetivgs

institucionales.
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Adjetivo, Adverbio
O complemento o
circunstancial negativo

Verbo en

Sustantivo e o
A Participio

4.3.2 Nivel de Decisidn del Riesgo. Se identificara el nivel de exposicién que tiene el riesgo en caso de su
materializacién, de acuerdo a lo siguiente:

«  Estratégico: Afecta negativamente el cumplimiento de la mision, visién, objetivos y metas
Institucionales.

 Directivo: Impacta negativamente en fa operacién de los procesos, programas y proyectos dela

Institucion.

+  Operativo: Repercute en la eficacia de las acciones y tareas realizadas por los responsables de su

ejecucion.

4.3.3 Clasificacion de los Riesgos. Se realizard en congruencia con la descripcidn del riesgo que se
determine, de acuerdo a la naturaleza de la Institucién, clasificandolos en los siguientes tipos de riesgo:
sustantivo, administrativo; legal; financiero; presupuestal; de servicios; de seguridad; de obra publica; de

recursos humanos; de imagen; de TIC's; de salud; de corrupcidn y otros.

4.3.4 Identificacion de Factores de Riesgo. Se describirdn las causas o situaciones que puedan contribuir

a la materializacién de un riesgo, considerandose para tal efecto la siguiente clasificacion:

»  Humano: Se relacionan con las personas (internas o externas), que participan directa o

indirectamente en los programas, proyectos, procesos, actividades o tareas.
+  Financiero Presupuestal: Se refieren a los recursos financieros y presupuestales necesarios para
el logro de metas y objetivos.

«  Técnico-Administrativo: Se vinculan con la estructura organica funcional, politicas, sistemas no

informéticos, procedimientos, comunicacién e informacién, que intervienen en la consecucidn de

las metas y objetivos.
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+  TIC's: Se relacionan con los sistemas de informacién y comunicacion automatizados;

+  Material: Se refieren a la Infraestructura y recursos materiales necesarios para el fogro de las

metas y objetivos.

«  Normativo: Se vinculan con las [eyes, reglamentos, normas y disposiciones que rigen la actuacién

de fa organizacidn en la consecucion de las metas y objetivos.

+  Entorno: Se refieren a las condiciones externas a la organizacién, que pueden incidir en el logro

de las metas y objetivos.

4.3.5 Tipo de Factor de Riesgo: Se identificara el tipo de factor conforme a lo siguiente:

« Interno: Se encuentra relacionado con las causas o situaciones originadas en el dmbito de

- actuacién de la organizacion.

+  Externo: Se refiere a las causas o situaciones fuera del &mbito de competencia de la organizacién.

4.3.6 ldentificacién de los Posibles Efectos de las Riesgos.

Se describirdn las consecuencias gue incidiran en el cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales,

en caso de materializarse el riesgo identificado.




4.3.7 Valoracién del Grado de Impacto antes de la Evaluacién de Controles (valoracién inicial).

La asignacidn se determinard con un valor del 1 al 10 en funcion de los efectos, de acuerdo a la siguiente

escala de valor:

Influye directamente en el cumplimiento de fa mision, visién, metas y ohjetivos
1o de fa Institucién y puede implicar pérdida patrimonial, incumplimientos
Catastréfico normativos, problemas operativos o impacto ambiental y deterioro de la
imagen, dejando ademds sin funcionar totalmente o por un periodo importante
9 de tiempo, afectando los programas, proyectos, procesos o servicios sustantivos
de la Institucion,
8 Dafiaria significativamente el patrimonio, incumplimientos normativos,
Grave problemas operativos o de impacto ambiental y deterioro de fa imagen o logro
de las metas y objetivos Institucionales. Ademds, se requiere una cantidad
7 importante de tiempo para investigar y corregir los dafios.
6 Moderado Causaria, ya sea una pérdida importante en el patrimonio o un deterioro
5 significativo en la imagen Institucional.
4 Causa un dafio en el patrimonio o imagen Institucional, que se puede corregir en
Bajo el corto tiempo y no afecta el cumplimiento de las metas y objetivos
3 Institucionales.
2 - - ~ B -
" Menor Riesgo que puede ocasionar pequefios o nulos efectos en |a institucion.
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4.3.8 Valoracién de la Probabilidad de Ocurrencia antes de [a Evaluacidn de controles (valoracion
inicial).

La asignacién se determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los factores de riesgo, considerando

las siguientes escalas de valor:

10 Probabilidad de ocurrencia muy alta.
o Recurrente | $e tiene la seguridad de que el riesgo se materialice, tiende a estar entre 90% y
100%. '

8 Muy Probabilidad de ocurrencia alta.
7 probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de que se materialice el riesgo.
6 Probabilidad de ocurrencia media.

Probable
5 Estd entre 51% a 74% la seguridad de que se matena]lce el riesgo.
4 | | Probabilidad de ocurrencia baja.

nusua

3 Estd entre 25% a 50% la seguridad de que se materialice el riesgo.
2 Probabilidad de ocurrencia muy baja.

Remota 3 . . ]
1 Estd entre 1% a 24% la seguridad de que se materialice el riesgo.

La valoracién del grado de impacto y de la probabilidad de ocurrencia deberad realizarse antes de la
evaluacién de controles (evaluacién inicial), se determinara sin considerar los controles existentes para

Administrar los Riesgos, a fin de visualizar la méxima vulnerabilidad a que estd expuesta la Institucién de

no responder ante ellos adecuadamente.

4.4, Evaluacion de Controles.

Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada uno de los factores de riesgo y, en su caso,

para sus efectos.

b) Describir los controles existentes para administrar los factores de riesgoy, en su caso, para sus

//

efectos.

¢} Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo. ~

d) Identificar en los controles lo sigm_
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1. Deficiencia: Cuando no retina alguna de [as siguientes condiciones:
+ Estd documentado: Que se encuentra descrito.
« Estd formalizado: Se encuentra autorizado por servidor ptblico facultado.
« Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control.

* Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de

ocurrencia,

2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el nimero adecuado de

controles por cada factor de riesgo.

¢) Determinar si el riesgo estd controlado suficientemente, cuando todos sus factores cuentan

con controles suficientes.

4.5. Evaluacién de Riesgos Respecto a Controles.

Valoracién final del Impacto y de la Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo. En esta etapa se realizard la
confronta de los resultados de fa evaluacién de riesgos vy de controles, a fin de visualizar la maxima

vulnerabilidad a que estd expuesta la Institucién de no responder adecuadamente ante ellos,

considerando los siguientes aspectos:
a) La valoraci6n final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracién inicial.
b) Si todas los controles del riesgo son suficientes, la valoracion final del riesgo deberd ser inferior
a la inicial.

¢) Si alguno de los controles del riesgo es deficiente, o se observa inexistencia de controles, la

valoracién final del riesgo debera ser igual a la inicial.

d) La valoraci6n final carecerd de validez cuando no considere la valoracion inicial del i lmp /

de la probabilidad de ocurrencia del riesgo; la totalidad ge fos controles existentes \117 pa de
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Para la valoracién del impacto y de fa probabilidad de ocurrencia antes y después de fa evaluacion de
controles, las [Instituciones podrdn utilizar metodologias, modelos y/o teorias basados en cdlculos
matematicos, tales como puntajes ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y

modelos probabilisticos, entre otros.

4.6. Mapa de Riesgos.

Los riesgos se ubicaran por cuadrantes en la Matriz de Administracion de Riesgos y se graficardn en el
Mapa de Riesgos, en funcién de la valoracién final del impacto en el eje horizontal y la probabilidad de

ocurrencia en el eje vertical. La representacién grafica del Mapa de Riesgos deberd contener los

cuadrantes siguientes:

Il Riesgos de | Riesgosde
Atencion Periddica Atencién Inmediata

[l Riesgos [V Riesgos de
Controlados - . Seguimiento

Cuadrante |. Riesgos de Atencién Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad de ocurrencia y gra /

de impacto, se ubican en la escala de valor mayor a 5 y hasta 10 de ambos ejes.

icada en ;a escala

Cuadrante Il Riesgos de Atencién Periddica.- Tienen alta probabilidad de ocurrencia u
—

de valor mayor a 5y hasta 10 y bajo grado de impacto de 1y hasta 5.
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Cuadrante lll. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, se ubican

en la escala de valor de 1y hasta 5 de ambos ejes.

Cuadrante IV, Riesgos de Seguimiento.- Tienen baja probabilidad de ocurrencia con valorde 1y hasta Sy

alto grado de impacto mayor a 5 y hasta 10.

4.7. Definicion de Estrategias y Acciones de Control para responder a los Riesgos.

Se realizard considerando lo siguiente:

a) Las estrategias constituirdn las opciones y/o politicas de respuesta para Administrar los Riesgos,
basados en la valoracién final del impacto y de fa probabilidad de ocurrencia del riesgo, lo que
permitird determinar las acciones de control a implementar por cada factor de riesgo. Es

imprescindible realizar un anélisis del beneficio ante el costo en la mitigacién de los riesgos para

establecer las siguientes estrategias:

1. FEvitar el Riesgo.- Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacion
del riesgo, considerando que si una parte del proceso tiene alto riesgo, el segmento completo

recibe cambios sustanciales por mejora, redisefio o eliminacion, resultado de controles suficientes

y acciones emprendidas.

2. - Reducir el Riesgo.- Implica establecer acciones dirigidas a disminuir |2 probabilidad de ocurrencia
{acciones de prevencion} y el impacto (acciones de contingencia), tales como la optimizacién de

los procedimientos y [a implementacién o mejora de controles.

3. Asumir el Riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante |l}, Riesgos Controlados
de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto y puede aceptarse sin necesidad de tomar
otras medidas de control diferentes a las que se poseen, o cuando no se tiene opcién para abatirlo

y s6io pueden establecerse acciones de contingencia.

4. Transferir el Riesgo.- Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacion de

servicios tercerizados, ef cual deberd tener la experiencia y especializacion necesaria para asu

el riesgo, asi como sus impactos o pérdidas derivadas de su materializacion. Esta estrategia er&a

con tres métodos:

ir la exposicidh a una pérdida,

»  Proteccién o cobertura: Cuando la accién que se realiza para red
'\

obliga también a renunciar a la posibilidad dmnam' =
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+  Aseguramiento: Significa pagar una prima (el precio del seguro) para que, en caso de tener

pérdidas, éstas sean asumidas por la aseguradora.

Hay una diferencia fundamental entre el aseguramiento y la proteccién. Cuando se recurre a la
segunda medida se elimina el riesgo renunciando a una ganancia posible. Cuando se recurre a la

primera medida se paga una prima pata eliminar el riesgo de pérdida, sin renunciar por ello a la
ganancia posible.

»  Diversificacién: Implica mantener cantidades similares de muchos activos riesgosos en lugar de
concentrar toda la inversién en uno sélo, en consecuencia, la diversificacion reduce la exposicion

al riesgo de un activo individual.

5. Compartir el Riesgo.- Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a
efecto de segmentarlo y canalizario a diferentes unidades administrativas de la Institucion, las cuales

se responsabilizardn de la parte del riesgo que les corresponda en su dmbito de competencia.

b} Las acciones de control para Administrar los Riesgos se definirdn a partir de las estrategias

determinadas para los factores de riesgo, las cuales se incorporaran en el PTAR.

] Para los riesgos de corrupcién que hayan identificado las instituciones, éstas deberdn
contemplar solamente las estrategias de evitar y reducir el riesgo, toda vez que los riesgos de

corrupcion son inaceptables e intolerables, en tanto que lesionan fa imagen, la credibilidad y la

transparencia de las instituciones.

5. De los Riesgos de Corrupcion,. —

- AN
£n la identificacién de riesgos de corrupcién sé podré aplicar la metodologfa general de Adminisgfacion

Riesgos del presente Titulo, tomando en consideracién para las etapas que se enlistan los siguientes

aspectos:
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5.1. Comunicacidn y Consulta.

Para la identificacién de los riesgos de corrupcién, la institucion deberd considerar los procesos
financieros, presupuestales, de contratacion, de informacién y documentacion, investigacidn y sancion,

asf como los tradmites y servicios internos y externos.

5.2. Contexto.

Para el caso de los riesgos de corrupcién, las causas se establecerdn a partir de la identificacion de las
DEBILIDADES {factores internos) y las AMENAZAS {factores externos) que pueden influir en los procesos y

procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion.

5.3. Evaluacién de Riesgos Respecto a Controles.

Traténdose de los riesgos de corrupcién no se tendrdn en cuenta la clasificacién y los tipos de riesgos
establecidas en el inciso g) de la etapa de Evaluacifm de Riesgos, debido a que serdn de impacto grave, ya
que la materializacion de este fipo de riesgos es Inaceptable e intolerable, en tanto que lesionan la
imagen, confianza, credibilidad y transparencia de la Institucién, afectando los recursos publicos y el

cumplimiento de las funciones de administracidn.

Algunas de las herramientas técnicas que se podrdn utilizar de manera complementaria en la
identificacién de los riesgos de corrupcién son la “Guia de Autoevaluacién a la Integridad en el Sector
Piblico” e “Integridad y Prevencién de la Corrupcién en el Sector Piblico. Guia Basica de

Implementacién”, las cuales fueron emitidas por la Auditoria Superior de fa Federacion y se pueden

localizar en su portal de internet.
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6. Tolerancia al Riesgo.

La Administracién debera definir la tolerancia a los riesgos identificados para los objetivos estratégicos
definidos por la Institucién. En donde la tolerancia al riesgo se debe considerar como el nivel aceptable
de diferencia entre el cumplimiento cabal del objetivo estratégico, respecto de su grado real de
cumplimiento. Una vez definidos los niveles de tolerancla, los responsables de cada riesgo deben
supervisar el comportamiento de Ioslniveles de tolerancia, mediante indicadores que para tal efecto

establezcan, reportando en todo momento al Titular de Ja Institucion y Coordinador de Control Interno,

en caso que se exceda el riesgo el nivel de tolerancla establecido.

No operard en ningun caso, la definicién de niveles de tolerancia para los riesgos de corrupciény de actos
contrarios a la integridad, asi como para los que impliguen incumplimiento de cualquier disposicién legal,
reglamentaria o administrativa relacionada con el servicio publico, o que causen la suspension o

deficiencia de dicho servicio, por parte de las dreas administrativas que integran la Institucion.

Metodologia de Administraé'iéh :dé_R_ieﬁégs Institucional.

e Obras Publicas. Chiapas- ="~ -




7.Servicios Tercerizados.

La Administracidn conserva la responsabilidad sobre el desempefio de las actividades realizadas por los
servicios tercerizados que contrate para realizar algunos procesos operativos parta la Institucion, tales
como servicios de tecnologfas de informacién y comunicaciones, servicios de mantenimiento, servicios de
seguridad o servicios de limpieza, entre otros; por lo que en cada drea administrativa que involucre dichos
servicios, solicitard al responsable del servicio, la identificacion de riesgos y disefio de control respecto del
trabajo que desempefia, con objeto de entender y analizar la implementacién y operacién de los

controles, asi como el modo en que ef Control Interno de dichos terceros impacta en el Control interno
de la Institucién.
La Administracion debe determinar si los controles internos establecidos por los servicios tercerizados son

apropiados para asegurar que la Institucién alcance sus objetivos y responda a los riesgos asociados, o si

se deben establecer controles complementarios en el Control interno de la Institucién,
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