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Secretaria de Infraestructura

Sistema de Controf Interno Institucional

Fecha de elaboracidn: 31 de diciembre de 2025

F: 1P-2026

Inventario de Procesos
Coordinar a las Delegaciones Regionales, ¢ .
. oordinacidn de
para el desarrolfo de la infraestructural  Sustantivo Delegaciones v v v v
urbana y rural en el Estado de Chiapas
Afiquisicién de . material det otf:(:;;,a' Departamento de
blenes m‘uebles, tnsurlrl\o.ts y.;cm ratacion| 4 dminfstrativo Adquisiciones y v v Ve Ve v
de serviclos, por llcitacion en sus Servicios Generales
diferentes modalidades.
Realizar bajas de mobiliario ¥ equipo en
mal estado mediante et Suite Integral de Departa
- : mento de

Administracid del Patrimonio del Estado| Administrativo I:nventarios v v v v v v
para su ingreso a los aimacenes
generales

3 jecucid Direccién de Obras
Supervisidn de la Ejecucion de la Obra Sustantivo v v v v v v
Pdblica Viales

o terla d Area de Contratos y
Asesora'r ;‘urfdscam:f\fte ez: m:a e;: u2 Administrativo Tramites Notariales v v v
obra publica a las g iferentes dreas q (Unidad de Apoyo
integran la Secretaria Juridico)

PED

MIR Mariz de indicadores para Resultados

plan Estatalde Desarrollo

Nota identificar todos los procesos con que cuenta el organismo publico
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DE INFRAESTRUCTURA

Secretaria de Infraestructura

Sistema de Contral Interno Institucional

F: iP-2026
Fecha de elaboracidn: 31 de diciembre de 2025

inventario de Procesos

Supervisign de la elaboracién de
proyecto estructural, elactrica,

Departamento de

hidrosanitario y de instalaciones| Sustantivo Calcuto Estructrural e e v v v v
especiates de proyectos contratados por Instalaciones
la Secretaria.
Cont_ratamon de la Obra Pitblica y Sustantivo Unldad.de Servicios v v v v v
Servicios Técnicos
Supervisién de la ejecucién de la obra Direccidn de
P j Sustantive v v v

P'ablica

Supervisidn de Obras

PED Plan Estatal de Desarrollo

MIR Mariz de Indicadores para Resuitados

R Agustin Estrada Lara',
Enlace del SCHi

Courdlna}{a déCont ol Int H{)o )2\/
Lf\m«

. -~ . -
Nota Identificar todos los procesos con gue cuenta el organisme piblico
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g@t’gz%ﬁ%giwmum Secretaria de Infraestructura

i S

P S Sistema de Control Internc Institucional

#52% - 030

F: AM-2026

Secretaria de Infraestructura

Area: Coordinacidn de Delegaciones

Accidn de Mejora

Coordinar a {as Pelegaciones Regionales, para el desarrollo de [a
infraestructura urbana y rural en el Estado de Chiapas

Proceso:

Fecha
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable
: Inicio Termino

Responsable de su
implementacicn

Medios de verificacién

Se tienen en
operacion los
instrumentos y

mecanismos del
proceso, que

TERCERA: - . miden su avance, .
1| Actividades de | Cumplimiento de la Matrizde o oo s | o1/02/2026 | 30r1012026 Coordinacién de Ing. Hugo Adrién de la Memorandum
Indicadores . Delegaciones Cruz Vazquez
Control analizan las

variaciones en el
cumplimiento de
los objetivos y
metas
Institucionales.

-

Nota; La fecha debera coincldir con la de inicio en ] Programa de Trabajo de Contro! Internc
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PTCL2026

Fecha de elaharacitn; 3Edediclembra de 2025

Nombzra def Proceso: G i gionates, para el o lo de fa infraestructura urbana y yural en ¢ Estado de Chlapas
L T [ DE TRABAID! WIERRD ] B i ;
.. : o s ' CRONDGRAMA DETRABAID .= " AESAONSATLE DF IMPLEMENTAR
DESCRIPEIGN DEAECIGNES DEACUERDO A B SR 5 L R ; L : R NI
‘EAS NORMAS GENERALES DE CONTROL - L ELEMENTOS PE CONTROL Rk I L i : S MEDI0S DE VERIFCALIGN
B - Lt PR : L F_E_CHA_O_ET‘RMIND_ ' ORBANGD ADMINISTRATIVO - RESPONSABLE - - o EER LT
1 Los sefvidores piblicos de la Inslltucidn, conacen ¥ aseguran en su drea da trabaje el 100% https:frww.seinfra.chiapas.gob.m Intranet
¢ metds y obletivos, visién ymistdn Institucionales [institucional). xfconocenos.php
Los cblellyos y metas Irstiuclonales derivados del plan #glco estdn comunicados v Avance del cumplimiento de la
¥ |anigrados a los encargados de fas dreas y responiables de cada uno de los procesos para sul 100% Matsz de  Indicadores para Informe
N retiluclanall Htoddos (A1R}
, Cleculares No.:
La Institucldn cuenta <on un Comité de Etica v da Prevancién de Conflictos de Intards SIfCAYFfORHYO/011/2025 de fecha
3 formalmente establecido para difunidic y evaiuar el cumplimiento del Cédigo do Ftiea y de 100% t7 de enero de 2025 Cireular
Conducta; se cumpten con las reglas de dntegddad para el eferciclo de la funcldn piblica y sus|
1 f 1), SI/CAYF/ORHYO/074/2025 de fecha
23 de sepslembie ds 2025
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTRON, .
S apiican, al menos upaver alaflo, da iy v I, se dreas da|
4 leporiunidad, detecminan acclores de mejor, dan segulmlento y evalian sus resultados| NOAPHICA
finstitucional),
ta define fa ¥ biftdad, segrega ¥ defega lunclones, )
5 |delimita facultades entre el personal que autorlza, elecuta, viglla, svalda, registra o contabliiza 100% bttgsiffwrw.selnf.chlapas. ot m Fagina da lnbenet
xfmarcolegal.php
121 transacclones de jos procesas,
5 Eok perfilas y du::lp:l’nnels df pu‘enm estin aduatzagos conforme 2 las furclones y NOAPLICA
|afineados a los procesos
Bt manwal de lracion v da proced de las unldad, g osd e el fra.chsoms coh o B
T enlosp 51 alipeado a los oblelivos y metas instituclonalesy se i 100% Wi legat.ph Pagina de internet
con biase en sus atbclones y bbldades establecldasen ta 1ad anlicable marcolegal.php
5 S8 opera en el procesn un mecantimo para evaluar y actuallzar el contrel lnteme [poilticas y) HO APLICA
ipw(edlmlenlos),en cada Ambile de comgetenclay nivel lerdrgulco,
Se aplica la estableclda en cumpiim # las etapas para Ja Administraclén de;
Riesgos, para su ldentiflcacléa, descrdpcid 1t atenclén y que Inctuya
8 los factores de rlesgo, gias para administrarios y [a impl 1dn de acclones de NO APLCA
1
a5 acllvidades de Controt interno allendan y mUlgan ios rlesgos identificados del pracess, que| c":m:f:!‘:é“ dac‘t;vr:ial::::;a fa
10  [pueden afectar el logro de metas y abjetivos y éstas son por el 100% e ' e} Prog Prograria de Taabsjo
senidor piblico " o .. Teabajo Administraclén de Alesgos
SEGUNDATADMINISTRACKIN DS RIESGOS (PTAR) 2026
https:/fwww.selnfra.chiapas.gob.m
KfcontroMnterno.php
1" Exlsig un prc:cedlu:len\oeﬁilr‘:nal que eﬂ??lulc? Ia obligacldn da los responsables de fos £00% Pagine de Internet
i T - Matodologla de Administraclén e
Rlesgos
Se Instrumantan en los procesos acctunas para Identificar, evaluas y dar respuesia a tos riesgos, Clrculares Ne.!
12 Jde comupridn, abusos ¥ fraudes potenclales que pudlersn afectar el cumplimiznio de los 0% SIfCAYF/DRHY0/089/2025 de fecka Eireutay
b) Jonales. 21 de cctubre de 2025
Su skl y di I Ividades de cantrol gue ayudan o dar respiesta y reduclr los hitpi/f30.29.1.1slopf
13 jdesgosde oa_d- Frocese, ¢ Jos yio coit base en 100% Slstem Integral da Obra Piblica Pagine de intemnet
el usa de TIC's.
[stoP}
" Se gncuertran :Iammemf‘deﬂnfdas las actfvldades de coatrol en cada provese, para cumpliy] HOAPLICA
toh las met contaseenetp aslgaado det elerclclo fiscal.
56 tlenen en opesaclén los Instrumendos y mecanismos del proceso, que miden su avance, Avance del cumplinento de la
15 [1esultados v se analizan las lack en et [} de los objeth ¥ melas FEK Matslz de  Indicadores  para informe
nstituclonales. resuitados (MIR}
n ’ =
M <a llenen de calidad, sendleios o en fal NOAPLICA
2laceicidn de los pracasos.
Se establecan en los procesos mecantsmos para identlficar y atender ta causa rafz dea las,
17 |observactones delerminadas por las diversas Instanclas de Rscatirazlén, <on la ficaildad de| RO ARLICA
Bvjtar su recurrencla,
S8 [dantifica en tos procesos fa causs rlz de las debliidades de Controt Intemo determinadar, Cranagrama e actividades ga:a la
G 1 1 Imegracidn del Programa de
& {conp las de mayor  efetto de evitar su recusrencla e Integratlas 2 un 100K Proprsma de Teahaja
P 4 " Frabafo de Adminisimcion de
¥ Trabao de £ parasu ¥ \ AR 2026
TERCERA: ACFIADADES DE CONTROL Rlesgos (PFAR]
19 Se avalizan v actuatlzan &1 los procesos las gokilcas, procedimientos, arcloney, metanismos g| NOAPUCA
Insimmentes de control.




. Secretafla da Infrasstroctura
{ Q> SECREVAR iﬁ Sistems de Control nterda Snstituconal

DE INFRAESTRUCTURA
Tﬁ AN&I—' FeieAs . F: FICI2026
! Fecha deelsboracldni 31 da diclembre da 2025
Nombre dal Pracaso: Coordinar 4 las Delegaciones Reglonales, para el de ifo te 1z Infraest urhana y rural en el Estado de Chlapas
" DR T : R PROGRAMA DE TRABAIC DE EONTROLINTERHO - S :
. A R T " CHONOGHAMA DE THATALO | . RESPONSABLE DE IMPLEMERTAR -
DESCRIPEIGH DE ACLIONES DE ACYERDO-A S S o RN R ; e A
tas NDIMASGENERMESDECONTI\OL " ELEMENTOS DE CONTROL, ! N!’D. L EVIRENCHA - “ACCIINES DE MEIORA B B A Lol PRI MERHOS DE VERIFICACIGN |
- PR CUMPLMIENTO RS RSN - FECKADEINKID. ] FECHA bz TERMING | - DRGAND ARMINSTRATIVD. - RESPONSABLE T o

Les recomendaciones y ocuendos de los Comités losthutlonales, relaciunaéus ton cada

o proceso, se atlend Hempoy forma, sz §mhblid o NOAPLCA

hittp:f710.29,1.1/slopf
Sistema Integral da Dbra Pablica
21 |Existenyop las procesos niades de cantsol d dlapte efuse de TIC'S, pii sioF) Pagina de Internet
Sisterta de Admiplsiraclén de
. . Counrespondancia S0P [SIAC)

Se ldentifican y evalian las aecesldades de utlilrar TIC's en fas operacloaes y slapas del

3 |proceso, cansiderande log recursos Hemanos, fl | ¥ légloas que s NOAPLICA
requieren,
Ee fas op ¥ Etapas de 1os procesos se cancelan cposturainente ios

» aecsos ‘ det pel I *ba]a,tamna espadosﬁslmxmmoaﬂﬁ's HOAPLRA
S cumple con a5 politleas y ] pana |a i Dlxﬂlltst.alazen los

24 procesos da gobemanza, organitackén y de Entrega, relaclonados con fa planescidn, NOATLICA
contratacién y admplsirackén de blenes y serviclos de TIC's y con la seguiidad de L
Llnrurmaclbn {institutional FiC’s). ;
Existe en cada protess Un mecanisine para generay Informacldn relpvante y de calldad

25 H hie, carrecta, Hrada, suflclente, villda y verificable), da confonmidad con| NOAPLICA
125 dl lesy ad P
Se tlene Implantado en tada psocese un mecanismo o ipstrumento parz verlficar que la

a6  |elaboraclon de Informes, respecto def logro de! plan bsteatéglco, oblethvos y metas| O ABHCA
nstiluclonales, cumptaa con las politicas, Eneamldntos y crteplos instilucionales estaflecidos.

P Dantm del sistema de Informackdn se genera de manera oportuna, sifkiente y tonflable, NOARLECA

CUARYA: INFORMAR ¥ COMUNICAR Infermacisn sohse elmad.n da la sltugeidn conmh.lrv progratitlco-presi pussial del procesa.

Se tuenta con ef segistsd de acuerdos y compramisas, comespondlentes a fos protesos,

2B L ealas i de Comités les v da grapos de alte dizeccion, asi cormo NOAPIKA
dw su seguimlento, a fin da que se cumplas én tiempo y farma,

Cliculares Ny.!
i
2 ffotione Imfﬂa:::: un mecanlsmo ebpeclco gaj o reghtm, andbis y alenclan apodtuna y 100% SYCAYF/DRRYD/EB3/2025 da fecha tiecular
M i 21 de octubre de 2025

Se cuenta con un sistema de Informacidn que de manerg Imegnl apomﬁna y cenfable; .

® permite a Fa alta Slreccién heallzar ¥ 1Gmmar it } NDAPUCA
[e veallzan tas acclones carrectivas y preventivas que contilbuyen a la sfidientcla y eficacla de;

9t |las operacionies, atl coma Ia supervisién permanente de log cinco camponentes di Conteol NOAFLICA
Interno.
Los ltados de Jas auditosias de | ias fisgalizad de A de rlesgos, de

GQUINTA: SUPERVISIGN ¥ MEIORA 32 |luncioney, evaluacienes y de sobre Tesnol de Iz se ulllizan pasa) ROAPLIEA
CONTINUA seiroaiimentar a £ada uno de fos responsables y mejorar el proceso,

54 flavan & cabo evaluaciones det Control Interne e los p { dminl

k] pue parh: det 'ﬂlular v la Admlnlsmtwn, {rgaho Inlemu e Cnnimi o dn una Instancia NO APLICA

B Inar{3 sufitiencla y de fis estalrleckd




SECRETARIA

DE IMERABSTRUCTURA Secretaria de Infraestructura
--------- G s Sistema de Control Interno Instituctonal

:
?!é’ﬁ GOMERIO DE CHIAA
WMF@& &. HILR L)

F: AM-2026

Secretaria de Infraestructura

. ) Area: Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales
Accidén de Mejora AdqUisicion dé material de oficina, bienes muaebles, Msurmos y
Proceso: contratacidn de servicios, por licitacién en sus diferentes
maodalid

Fecha de aprobacién: {31 d diciembre de 2025

Fecha
N°| Norma General Actidn Elemento de Control Area Responsable
Inicio Termino

Responsable de su

implementacién Medios de verificacion

Se aplican, al
menos una vez al
afio, encuestas de
clima
organizacional, se
Solicitar al 4rea de Recursos |identifican dreas
Humanos que se realice la  |de oportunidad,
evaluacion dei clima determinan
organizacional. acciones de
mejora, dan
seguimiento y
evallian sus
resultados
{Institucional).

PRIMERA:
1 Ambiente de
Control

Departamento de
01/02/2026 | 30/10/2026 | Adquisiciones y Servicios
Generales

Arg. Wilder Juvenal

Martines De la Cruz Memoréndum

Nota: La fecha debera coincidir con fa de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno
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DE IMFRAESTRUCTURA
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Secretarfa de tnfraestructura

Slstema fle Conteol Estemo Mnstitoetonal

Fecha de elaboraclin: 3% de diciembre del 2025

F: P¥CI-2026

BESCAIPEGH DE ACCIONES DE ACUERDO

"

. PROGRAMA DE TRABAID DE CONTROLINTEANG -

‘CRONDGRAAMA DE TRABAID

' RESPONSABEE D IMPLEMENTAR |

ALAS HORMAS GENERALES DE CONTROL [ - Ho, - 1 curpusienTo i " RVIDENCIA L " ACCIONES DE MEIORA R, IR ISt cannib s A T e 0 VERIFICAGION
; T INTERND RS I R AEthvctiision e R i - -FECHA DEINICHO | FECHA DEVERMING | | ORGAND ADMINISTRATIVO . | - - RESPONSABLE - Bt A T e
intranet
1os servidores piblicos de la instiuclén, conocen y asaguran en su drea de trabajo el . Departamento de Adgulsiclonas y | Arg. Wildez Juvenal Martines De
t < It e metas y ohjethvos, visién y misién les {Instituclonal), 100% hitps/fselnfra.chlapas.gob.mefcono Serviclos Genarates 1a Gz
cenos.php
tos obletivos v metas Instituclonales dervados del plan estratégico astén comunleados Depart 10 do Adaulsklo Arg. Wikder ) | Mactines Ba
2 |askgnados a ios encargados de las dreas y responsables de cada uno de los pracesos para su 100% Programa anuet de edqulsiclones partamento da Adqulskionas y . e uvenal Maninas
Sarviclos Generates At
cumplimlanto (instituctonal},
La Instituclén cuenta con wn Comlé de Etica y de Praventldn de Conflictos de inverés Intranet
k h blecido para difundir y evaluar e! cumplimienta dal C6digo da Etica y de Departameato de Adquisickoresy | Arq, Wilder Juveral Martines De
3 2 K gob.
Cand se plen con Jas reglas de Integridad pare el ejercicio de fa funcidn pdblica y sus 100% ttps:/fselnlra.chiapas gob.sufinta Serviciox Generales fa Cruz
1 B cthuelonall gridad-publica.php
I generales
I d o ¥
Se aplican, al menos unavez al afio, efima org se ldentifcan dreas de| Departamento da Adquisiclonesy | Atq, Wikler Juveral Mariines Ra
4 [oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaldan sus resultados 0%
Serviclos Generales fa Cyux
[instituciopal}.
PRIMERAT AMBIENTE DE CONTROL
La estrug taaclonal deflne [a |dad y resp blildad, segrega y delega funclones,
5 [deflmia facultades entre ol parsanal que autorizs, ejecuta, vigila, avalii, reglstra o contahiiza 100% Reglamento Interlor y Manual d2 Dapartamentn de Adquisklonesy | Arq, Wiider Juveral Martines Do
#rocedimlentos $erviclos Generales la Grue
{as transacclones de los procesos.
Los perfiles y descriptiones de puestos estin lizados conf 2 las funcl y alinead
& a los pracesos (institucianall. Ko apilca
tf manual de organlzactén y de p dlml de las unkad fmb que
7 |Intervisnen an fos srocesos estd alineado a los ebjetivos v metas alesy se actualizon 100% Manual de Qrganizacién y Departamento de Adquisicionesy | Arq. Wikier luvenal Martines e
A . P protedimleatos Serviclos Generalfes laruz
con base en sus atribuclonesy enla
Se opera en ef proceso un mecanismo para evaluar y actuallzar el control interna {politcas y: Programa de trabaja da contral Departamenta de Adquisiciones y | Arg, Wilder luvaral Martines De
] 100%
procedimientos), en cada dmbita de competenclay nivel ferdrqulea. Interno Serviclos Generales la Cruz
Se apllca la dologia establecidz en cumpliml 2 las etapas para la Administraclén de;
9 |miasgos, para su Identifitacttn, descriacion, evaluscld Jorey N que ncluyaos 100% Mateiz de rlesgos Bepertamento de Adquisiclones y | Arq. Wilder Juvepal Martines De
{enl et rarl Viraial f Sarviclos Genesales la Crur
factares de riesgo, para yla lingl de acclones d tral
tas actividades de Gontrof Intemo atienden y mitigan los Aesgos identificados del procese, quel
10 |pueder afectar el logro de metas y obletlves Instituctonales, y dstas son ejecutadas por e 100% PTAR 2025 Depadg:?:;:;:::r:lrf:hne:y Arg. w'”“’::f:: Martines e
SEGUNDA; ADMINISTRAC{ON DE RIESGOS servidor piiblice facultado conforme a fa normatividad,
" Existe un procadim formal que blezca a obiigatién de los responsables de fos 100% PTAR 2015 Pepantamento de Adquisiclores y | Ard, Wilder Juvaaal Martines Da
pracesos que Intervienen en la Adminlstrackin de Rlesgos, Serviclos Generakes la Crue
Se Instrumentan en dos procesos acciones para identifleat, evaksar y dar respuesta a los rlesgos|
12 |de corrupclén, abusos y fraudes potenciales que pudleran afectar e cumplimiento de los| 100% tafarme Departamento de Adquisltionesy | Arg. Wikler fuvenal Martines D

objetivos instiiuclonales,

Serviclos Ganerales

la ceur




$ecretaria de Infraestructura

SECRETARIA
OF RFRAESTRUCTURA

o H','._‘O ?) a___pa;@"_g . F: PTCI-2026
1920- by Fecha de efaboracin: 31 de dickembre de) 2025

Sistema de Cantrol Interna instituclonak

Nombre del Proceso: Adquisiién de materlal de oficina, blenes muebles, Insumos y contrataclén de serviclos, por licitaclén en sus diferantes modatidades,

- PROGRAMA DE TRABAID DE CONVROL INTERND = -~

" CRONDGRAMA DE TRABAID & " RESPONSADLE DE IMPLEMENTAR -

%0

OESCAIPCION E ACCIONES DE ACUERDG i |
CUMPLIMIENTD .

ALRS MAS GENERALES DE CONTROL
|N_'[ERHD PR )

U evencie £ ACCIONES DEMEIQRA - MEDIOS DE WERIFIEACKON "

“FECHADE INICiD - | FECHA DETERMING, | - OREANG ADMINISTRATIVD RESPONSABLE 1

& Secretarla ds Infraestructura se
allnaa al procesa de contrataclon da

" :2 o a‘l o activida Iosde “’"“""' que W:‘dﬂ'} adar respuesta ::‘Ed:‘" los . Sistema da Gestién de Requisiclanes Departamento de Adguisiclonas y | Arg. Wilder Juvenal Martinas Da bienes y servicios a traves del
| :5 d T::Ca'i P ' wo N hase &n de la Oficlalla Mayor del Estado $arvictos Generales laCruz Sistemz Integrak da Requisiciones
el uso de 8 . vinculzda directamenta 3 1a Gficialia

MayordelEstada |

Se an claramente definldas las acitvidades de control en cada proceso, para cumpllc Bepartamento da Adquisiclones y | Arq. Wilder Juvens] Martines De
14 ton las metas camprometidas cor: base en el presupuesto asignado de| ejercleio fiscal. 1o0% Caratula del Anteproyecta X Serviclos Generalas laCruz
Se Ylenen en 6n los | ¥ del procesa, que miden su avance,
) informe trimestral de avances en Departamaento de Adquisiclones y | Arq, Wilder Juvenal Martines De
15 [resuftados y se ansbzan fas verlaclones en el cumplimiento de los objativos y metas 10096. objetivos y metas Instituclanates Serviclos Genarales Ta Ceur
Instituclonates,
tnd Yy mn T
16 Se tlenen establecidos de calldad, serviclas o a en fa Na aphica
Jecucidn de los p 3
Se establecen en fas procesos meeantsmos para identificar y stender fa causa ralt de las Memordndum de atencin a Dapartamento da Adquisicienes y | Arq, Wilder Juveaal Martlnes De
A7 jobservaclones determinadas por fas diversas Instanclas de flscalitacidn, con la flaafidad de 100%
suditarlas Senviclos Generales facCrur

avitar su recwirencla,

Se identifica en fos procesos la causa rafz de fas debilidades de Control Interne determinadas,|
18 |eon prioridad en las de mayor Importancla, a efacto de evitar si: recurrencia e Integrafas a un Mo apllca
Programa de Trabaje de Control Interno para su seguimlento y atenclén,

N Memaordndum  de  envk e

Departamento de Adqulsiclones y | Arq. Wilder kiwvanal Martines De

, acclonas, L

Se evallian y aclualizan en los procesos las polfticas, pr
TeRCERAI ACTIVIDABES DECONTROL | 22 |1 de cantrol, 100% ::::;‘:" de trabalo de control Serviclos Generstes ta Eruz
Las recamendaciones y acwerdes de los Comités Instituclonales, relaclonados con cada Recepcldn de resuhados d Departamento de Adquilsiclones y { Arq. Wilder luvena! Martines De
0 100% Programa de Fraba)o de Canteol
proceso, se atienden en tlempa y forma, conforme a su dmbito de compatentla. Jnterno Serviclos Generales la Cruz
Slstema de Gestkén de Requisiclones ap. de ad ¥ { Arq. Wilder Juvena! Martines Ds
21 I Jades trat di dlant: : q
Existen y operan en los procesos rolladas eluso de 7IC's 100% de la Offclafla Mayor del Estado Sarviclos Gensralas 2 Era
$e Identifican y evalgan las necesldades de utilizar TICs en las aperaclones y etapas del
32 |procese, conslderando los recursos h fales, fiaanch ¥ ldglcas quea sa No aplica
requlesen,
Pado que fox actesos los
En fas operaclones y etapas automatizadas de los procesos se capceian oportunamente los| Correos eléctronicos u Oflclos da Departamento de Adgulsicionesy | Arq, Wiider Juvenal Martines Da | proporclonz iz Oflclaila Mayor det
13 100% peticlan de bajas a traves de la
aceesos autorizados del personal que causé bajfs, anto a esgaclas fisleas como a TIC's. Serviios Generales fa Cruz Estado las bajus y ahtas sa pueden
Ofieializ mayor def Estado
salicitar mediante correos % ofkcios
Se cumpfe con las politicas y disposklones establecldas para ta Estrategla Dighal Estatal en los
4 pracesos de gabemenis, arganizacdn y de entrega, relaclonados con fa plansacltn, Na aplle
feontratacldn y administraclén de blenes y servictos de TIC's y con la seguridad de la o ppllca
linformacian (iastitucional ¥1C's).
Existe en cada procese un mecanlsmo para generar Infarmaclén relevante y de calldad
25 \{accesible, correcta, actuallzada, suficiente, oportuna, vatida y verificabla), de canfermidad con| Ho apllca
Jas dispasiclones fegales y adml pitcabl
3e liene Implantao en cada proceso un mecanlsme o Instrementa para verificar gue la tnforme do avance de cumplimiento Depariamanta dp Adquisiiones y { Arq, Wilder Juveral Martinas Da
26 |elaboracldn de informes, respecte del fogro del plan estratégico, chjetivos y metas) 100%
N N N oy del Grupe Extratéglco Serviclos Generales {acruz
Instituclonales, cumplan on las patitlcas, y celterlos \dos.




é,’ 5&% Secretars de Infraestrsctura
SECRETARIA

o tHmeﬁﬁmmﬁ Sistema de Cartrokintarmno tastitucknal ‘
7777777777777777 £ PTCI-2026

B E !’S? GoREFNO T
T T Fethz de elaboracién: 31 de diciembre del 2025
Nombre dei Procasn: Adqulskidn de material de oficina, blenes muebles, insumes y contrataclén de serviclos, par lieitacidn en sus diferentes modalidades,

" PAOGRAMA DE TAABAJD DE CONTROL INTERRO - j
T T -+ CRONOGRAMA DE THABAIG ~* " RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
ESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDOD | - B TS T : v S B RTINS T I o = _ B T s
Alas GRMASGENEMI.ESDE CONTROL | o, | ELEMENTOS DE CONTROL I . cumeuniERTD EVIDENCIA " ACCIONES DEMEIORA - 5 1} (o A e LR MEDIOS DE VERIFICACION ©*
: R L < CUMPUNMIENTO : SR FECHA DEINICIO. | FECKA DE TERMING | - ORGANO ADMINISTRATIVD S
Bentro del sistema de informaclén se geners de manera ogartuna, suflciente y confable, Memorandum da pfan de acclén Dapartamento da Adquisicinresy | Arq. Wilder Juveral Martines De
7 h o o ) 100%
Inf 18 sobre ef estado da la sltuac ¥ pr presup del proceso, watlonal del saxenio Serviclos Generales la Catie
CUARTA: INFORMAR ¥ COMURNICAR ; 4 " |
Se tuenta con ef registro de fos y compraml i a las procesos,
L 3 rtines D
28 Paprobados en las reunk de Comltés Institucionales y de gmpusde alka direcckdn, asf comao 100% Informes trimestrales {1*, 2° y 3%} 03 fedfI025 01/03/2025 Depatamanta de Adquldcionesy | Arg. Wikder duvenal Mariines De Reportef Memarandum
Servicios Generales lacem
de su seguimlento, a fin de que se cumplan en tfempo y forma.
10 St:tl:ane implantada u? men.nlsTo rfspe{dﬂc: pera el reglstro, andlisis y atencldn oportuna y 100% Buttn ln quejas y denuncias Departamento de Adqulsiclones y { Azq. Wilder Juwenal Martines Da
de gualjasy yalj, Servicios Geaerales faCrut
20 Sa cuenta con un slsl?ma de Infumrac’ldn que de manera integral, oporluna ¥y No aplica
permite alaalta di reallzar y tomar decish {instl
Sa reallzan las acclones correctivas y preventlvas que cantribuyen a la eficlencla y eficacia de Programz de trabajo de control Dapartamento de Adquisiclones y | Arq. Wilder Juvenal Martlnes De
31 |fas operstiones, asi tomo la supervitlén permanente de los clnco componentes de Control 150% P
Intarao Serviclos Generales fa €roz
[interna.
[ ltados de las auditorlas da || las fiscallzad da | de rlesgos, de|
32 |lunciones, evaluact y de Jad sobra T loglas de la Informacidn, se utian paral No aplica
QUINTA: SUPERVISIGN Y MEJORA retroalimentar a cada uno de los responsablesy meforar el proceso,
CONTINUA
Se llevan a cato evaluaclones dal Control Interna dedos p y adml da Biaaleles
33 dpor parte del Titular y la Administracldn, Organo Interno de Cantrel @ de una instancta 100% Pragrama de teabajo de conrot il . ¥ | Arg. Wider Juvenzl Martines e
et . e intemno y matrlz de tesgos Serviclos Ganeralas la Cruz
Independiente para determlnar la suficienclay delos

Coordlinay brde ‘Cantral Intemp- ~,

|

N




SECRETARIA
OF INFRAESTRUCTURA Secrotaria de Infraestructura
o S e Sistema de Control Internc Institucional

2b1h - 3330

F: AM-2026

Secretaria de Infraestructura

i Area: Departamenio de Inventarios
Accién de Mejora Réalizar Dajas de mobilano y equipo en mal estado mediante el
Proceso: Suite Integral de Administracld del Patrimonio def Estade para su

ingrese.a lns atmacenes generale
robacién: |31 de diciembre del 2025

Fecha

N° forma General Accion Elemento de Control Area Responsable R?sponsable de su
' implementacién

Medios de verificacion
Inicio Termino

Se instrumentan
en los procesos
acclones para
identificar,
evaluar y dar

SEGUNDA: respuesta a los
1 | Administracion de | Dar @ conocer la Guia de resgosde | oy 0om006 | 301072026 Departamento de Lic. Luis Fernando Memoréndum
Riesgos Autoevaluacion al personal corrupcion, Inventarios Avendafio Zoma

abusos y fraudes
potenciales que
pudieran afectar
el cumplimiento
de los objetivos

instifucionales. Q \%

l

e Rojay Aidintero Lic. Agustin Estratia-erg’
\ — —_———
Coordinadora de Contrgl tnt jrno - Enlace del SCH ;

Nota: La fecha debetd coincidir con la de iniclo en el Programa de Trabajo de Control Interno
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{%ﬁ’*} SECRETARIA
E INFRAESTRUCTURA
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Secratasla da infraestreciura
Sistema da Control taterno fnstitucional

Nombre del Proceso: fealizar bajas de moblllado y equipo en mal estado mediante et Suite tntegral de Adminlstracté del Patrimonio del Estado para su Ingreso a Jos almacenes generales.

fecha de elaborackbr: 31 de diclembre del 2025

1 PTCI-2026

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO

" PRGGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO . 7

- CAONOGRAMA DE TRABAID ;.

© . RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ALAS NORMAS GENERARES DE CONTROL | o, - ELEMENTOS BE CONTROL L ]’u’:m':': o L EIDENCIA B e I B I R Bt et ©1 MED|OS DE VERIFICACION "
i INTERNG 20 e : T cum ] "T i T - FECHA BEINICIO . | FECHA DETERMING.| . . GRGAND ADMINISTRATIVO - . RESPONSABLE RSO BN
. Intranet
1 Los s’.wldotes pidblicos dc:.hklnnllucién, conocen ¥ as‘egul:an len su érea"de trabajo el 100% it flafem chiapas.gabmyfen Depantamento de taventarlos U, Litls Fernendp Averdafio
It de matas y ohj vistén y mistdn . Zoma
fnotenos.php
Los abjetivas y metas lnstituclonales derlvados del plan estratégico estén comuni¢ados y Lit, Esls Femando Avandaio
2 [aslgnados a los encargades de las &teas y responsables de cada uno de los procesos para su 100% Programa anuat de adquisiciones Bepantamento da fnvantarlos ' zoma
cumpliml [Instituclonal).
a tastituclén cuenta con un Comité de Etica y de Prevenclda de Conflictos de Interds Intraner
b 3
3 formalmente establecido para difundlr y evaluar el cumplimlento def Cédigo de Etkca y dm 100% httpsyffselntra chispas.gob. Bepirtentents du tnvanarios Lk, kuls Fesmando Aveadafia
Condiets; se cumplan con fas reglas de integridad para el elerciclo de fa funcién pliblica y sus Zama
y e lirexfiietnmal egrkiad-publica.php
Sa aplican, & mesos unavet al aka, da clima org lonak, se identifican dreas de
4 loportunidad, determinan acclones de meora, dan segulmiento y evaldan sus resultados No aplica
{Instituctonal).
PRIMERA AMBIENTE DE CONTROL
La organlzaclonal define la autoridad v blildad, segrega y delega funclones,
M 9 if rloy Ed 3
5 Jdelimita facultades entre ef persanal que autorirs, ejecuts, vigila, evakila, reglstra a contabiliza) 100% Reglamento interdar y Manuatde Departamento de nventarios Lc, tuls Feenando Aveadafia
procedimientos Zoma
1as transacelones de fos procesos,
Lo perfilas y deserlpeiones de pusstos estén actualizados confaorne 3 las funclones v alinead
6 No apllce '
afos proceses {Inskitucional).
E} manwal de organlzackdn y de procedimlentos de las unidades administrativas que
7 ]intervianen en las procesas estd alineade a Jos abjetivos y metas Instltuclonales y se actuatizan 10636 Manual de Organtzacién ¥ Departamante de Inveptesios Ue. Lubs Fernandu Avendafio
Al el 1tard 40 lleabil procedimientos Toms
con base en sus atrbuclones y enta I
3 Se nplj:i :an el ":mcew un mecanfsmo para eva‘luary actua'lizar el control Interna {poiiticas y 1003 Programa da trabajo de contsol Departamento de Inventasios e, Luls Fernando Avendsfo
p en cada dmblo de et ¥ nival interno Toma
Se aplica la dalogfa establecida en lirnt, a las etapas para {a Adminlstraclén de,
% [Rlesgos, para su fdeatificacidn, dascripcidn, evaluacion, atencldn y seguimlanto, que Inciuya fos, 100% Matelz de rlesgos Departamente de Invertatios L. Luts Fﬂ::ﬁo Avendafio
factores de rlesgo, glas para ad tos v fa dmpl Hn de acclenes de cantrof
Las actividatdes de Control #ntemo atienden y mitigan los rlesgos Idenificados del graceso, que Le. Luls Farnando Avendafs
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE RIESGDs | 40 fpueden afectar cf logre de metas y objetivas Institucionales, y dstas son efecutadas por el 100% PTAR 2025 Dezpartamento de Invertazios ) r::nm: wendzre
servidor plibico facultade conforme a la normatividad,
a0 7 blerca X
1 Exlste un p tormal gue la obiigaclén de los responsables de los) 100% FTAR 2025 Dapartamantc da Inveptarios e, Luls Fersando Avendafic
pracesos que intervienen en |s Admipistracidn de Riesgos, Zoma
Sa Instrumentan en fos procesos acclones pars identificar, evaluse y dar respuesta a los resgos
e L
12 {de comupcldn, abusos y fraudes polenciates que pudieran afectar ef cumplimiento de los -9 Departamanta da Invantarios . Lula Far:;:ﬂn Auvendufic
obletivos Instituclonales, ]
TR SeEretaria a8 Infrasirustura
i Jan |
Sa seleccianan y desarrollan ?:‘tivldnjdes de controf que av:.ldan adar resp!ue‘s. a y reduch log Suita (ntegral de Adminsbiaciin e Luls Faraando Avandafio atraves da la elape, cantrolu loy
13  |resgos de cada proceso, fas controles yio 1l coit base en 180% Departamante da Invertaries blenes muebies, el cuatesta
N del Pateimenio del Estade Zoma ook -
&f uso de TIC s al fnsttuto da F
def Estadnde £hlanas.
" Se an claramente definldas las actividades de comtrol en cada procese, para cumplir| No aplica

. feon las metas comprometidas con base en el presupuesto asignada del elerclcio fscal,
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DE IMFRAESTRUCTURA

Sacretarfa de tafaestiuctura

$lstema de Conteol intermo Instiuckoral

Fecha de elaboracién: 31 de diclembre del 2025

F: PTCL-2026

Nombre del Proceso: Reallzar bajas de mobillario y equipe en ma) estade madiante el Sulte Integral de Administraclé del Patrimonio del Estado para su ingreso a los almacenes generales.

BE_S(IIRIPCIOM_ OF ACCIDNES DE ACUERDO
ALNS NORMAS GENERALES OE CONTROL
. INTERKO

- ELEMENTOS DF CONTROL

:'%-

- CUMPLIMIENTO

" PROGRAMA DE TRABAMG DE CONTHOL INTERND | * "

- EDENEta

©.:" ACCIONES DE MEIORA "

" CRONOGRAMA DE TRABAID *: "

FECHA DE INICIO -

FECHA OE TERMUNO

" RESPONSABLE DF IMPLEMENTAR.

ORGAND ABMSJISTRATIVO

"MEDIOS DE VERIFICAEIGN

Se tlenen en operaclén los Instrumentos y mecanlsmos del process, que miden su avance,)

Inferme trimestral de avantes en

Lic. Luis femaado Avandafic

15 [resuftados vy se analizar fas varlaclones en ef cumplimiento de los objetlvos y metas 100% ohjetivos y metasinstituclenalas Departamento de Inventatios Zoms
Institucionales.
Se tlepen blecld And de ealldad, Itados, serviclos o desempeflo en ia "
16 No aplica
elecucldn de los procesos,
Se establecen en los procesos mecanlsmas para identiflear y atender fa causa ralz de las
. Luds F d
17 |observaclones determinadas por fas diversas Instancias de flscalizacion, con la finsiidad de 10053 Memor&n::: dt::tenclﬁna Departamenta de Inventarios L, Lo E’:::;: Avendafio
avitar su recuirencla. arlas
Se Identifica en fos proceses la causa ralz de las debilldades de Captrol interns determinadas,
18 {con proridad en Fas de mayor Impartancla, a efecto de evitar su recurrencla e Integrarfas a un 100% PEAR 2025
Programa de Trabajo de Cantro] Interno para su segulmiento y ateacidn,
TEACERA: ACTIVIDADES DE CONTROL sndum  de  envlo  dm
Se evaliian y actuallzan en los procesos fas politicas, procediml acclones, 2 Lk, Luls Fernandn Avendafic
b1 ] 100% Programa de trabajo de control Departamento da fnventarios
{nstrumentos de control, Ioima
Interan
Las recomendaclones y acverdes de los Comités (nstituclonates, refaclonados con cadal Recepclén da tesultados de 1. Luls Ferrando Avendaito
0 100% Programa de Trabajo da Contro) Departamento de ventasrios
proceso, s¢ stienden e Hempo y forma, conforme a su dmbito de compeatentla. tntermno Toma
21 JExisten y operan en los procesos actividades de controt desarrelladas mediante el uso de TIE's, 1009 Sulke Integeat de Administracién Dapartamento de Invertatlos Le. Luls Pernandn Avendefo
det Patrimonio dat Estado Zama
Se {dentifican y evaliian las necesldades de utllizar TiC's en fas operaclanes y etapas del
22 |procesa, consid fo fos recursos b rales, fi ¥ légloos gue se No aplica
requieren,
Comeos electronicos u Oficios de P::::;:?:ﬂ;:;: :::n;a
En las ¥ etapas Izadas de los procesos se caneelan opertunamente los; peticlon de altasy bajas da Lic. Luls Femanda Avendafio
23 M 100% D [4
ateesos autarizados daf personal que causé baja, tanto a espacios flslcas como a TIC's, usirarlos a traves del tnstituto de epictamento de Inveatarios Zoma Patrimunie del Estara las batas y
altas 10 puedes solictar medlznte
Patrimonio def Extado de Chiapas.
Lorreoy u oficloy
Se cumple can las polfticas y disposlclones blecidas pera la gla Digitat Estatal en los
34 {procesos de gobemanrza, organlzacién y de entcega, refacionados con [a 14 Noaplica
cantrataclén y atminlstracién de hienes y servichos de TiC's y con ja seguridad de la P
o, 51 {instituclonal TiC's),
Existe en cada preceso unr mecankmo pata generar informackén relevante y de calidad
25 Ible, correcta, actuatizada, sutlcl I villfa y verificable), de conformidad con 100% For:'::')vd:mi!radl v‘ﬂnld. det
tas disposiclonas legales y administrativas aplicables. @ concartraclon
Se tlene implantado en cada proceso un mecanismo o Instrumento para verificar gue [a infezme de avance da
Lie, Luls Fernando Avendaio
a6 |efaboraclén de Informes, respecto del logre deb plan astratdgico, objetivos y metas: 100% cumplimiento del Grups Departamenta de [nventarios Zoms
Institucionales, cumplan con Jas politicas, ineamlentes y eriterios Instiutlonales establacidas, Estratégica
27 Dentro del sktema de Informacidn se genera de manera oportuna, suficdente y conblable, Na aplica
Informactin sobire e estado da la situacld hle y p itlco-presup i del proceso. P
CUARTA: INFORMAR ¥ COMUNICAR Se cuenta con el reglstro de acuerdos ¥ compramisas, corresponsdientes a los procesos,
28 hadas en las de Comités Institucianales y de grupes de alta direccldn, a5t come No aplica
de su segulmlento, a fin de gue se cumplan en tlempo y forma.
Y i s
38 $a tlene lmplantado un mecanlsmo especiflce para £l zeglstro, andlisls y atencldn oportuna ¥ 100 Buzén doquajasy denurcias begantsmento de thventarios Lic, Luls Fernando Avendailo

suficlente de quelas y denunclas (instituctonal},

Ioma




{%&%‘Q&%} sECRETARIA Setretaria de Infraastructura
Sistema de Co
@ DE NF‘)R&ESTEUCTUM ema de Contro} [nterna Institucional
GOBERHOOF CIIAPAS E: PTCI2026
e Fecha de elaboracibn: 31 de diclembre dal 2025

Nombre del Proceso: Reatizar bajas de moblliario y equipo en mal estado medlante el Sulte Integral de Administraclé det Patrimonio det Estado para su Ingreso a los almacenes generales.

’ R : L TR i S : ; : -  PROGRAMEA UE TRABAIO DE CONTROL INTERND AL S

e T 2B DRIy L CRONOGRAMA DE TRABAIO - “RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR - -

NTERND -

DESCAIPCIGN OF ACCIONES Di Acueroo |
ALAS NORMAS GENERALES DE CONTROM | .

ELEMENTOS 0E CONTAOL

. CUMPLIMIENTO

g

% EvIDENOIA

1 “rscanoEmicn

FECHA DE TERMIND

- DRGAND ADMINISTRATIVO. |

MEBIOS OF VERIFICATION

a0

S cuenta con un sistema de Infermacldn gue de manera Integral, aportuna y conflable
permite 2 la alta direccidn realizar segulmientos y tomar declsiones {Instituclonal),

Noaplica

QUINTA: SUPERVISION ¥ MEJORA
CONTINUA

31

5e realizan las acclones correctivas y prevantivas gue contriuyen a la eficiencla y effcacla de|
Jas operaclones, asl como la supervislén permanente de los clnco componentes de Control
Entermo,

100%

Programa de tzabao de control
intemo

Departamento de invantarios

Ele, Luls Fernundo Avendafio
Eoma

32

Los resultados de las auditorlas de Instanclas fiscalzadaras de cumplimiente, de resgos, de
funcls hack ¥ de ridad sabre laglas de la Informacién, se utilizan para

retroallmentar a cada uno de los respensables y mejorar el procese,

No aplica

33

Se lfevan acabo evaluaciones del Control Interne de los proceses sustantlvos y adminfstrativos
por parte del Thular y la Administraclén, Organo Interno de Comtrol o de una Instancla
Independlente pava determinar la suflclencla y efectividad de los controles establecidos,

100%

Piograma de traba)o de contral
Interne y mateiz de resgoy

Departamento de Inventarlos

Lic, Luls Fernando Avendafio
Zoma
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Secretaria de infraestructura

Sistema de Cantrol Interno Institucional

F: AM-2026
Secretaria de Infraestructura
Area: Direccién de Obras Viales
Accidn de Mejora
Proceso: Supervisidén de |a Ejecucion de ta Obra Piblica
Fecha R ble d
N° Norma General Accidn Elemento de Contro} Area Responsable esponsable 06 su Medios de verificacién
implementacién
Inicio Termino
En las
operaciones y
etapas
automatizadas de
. . 0S Procesos se
. Solicitar al area de Informética los proces
TERCERA: la baja o modificacién de cancelan Dra. Rita Lisseth
1 Actividades de . oporfunamente { 01/02/2026 | 30/10/2026 | Direccién de Obras Viales - Memorandum
usuarios y contrasefias del Rodriguez Pérez
Control ersonal los accesos
P autorizados del
personzal que
causd baja, fanto
a espacios fisicos
como a TIiC’s.
e o = T
- " ¥ 4
Sz A Do ; ’ . .
C.Prtwury Pafricia-Roj s Quintero ‘MW_WMWLic.ﬂA uLllw‘ét@ﬂ*’ 7 ’Qi ’
Coordinadora de Contyol I\n\tgmo Enlace del SCII < {;K
Nota: La fecha deberé colncidir con fa de Inicio en el Programa de Trabajo de Contrel interno




R
®> SECRETARIA

BE EWE@REWRUGTURA Secretarfa de Infraestructura
iﬂﬁ GOUERIO E GiTATAS. Sistema de Control Interno Institucional

F; AM-2026

Secretaria de Infraestructura

. . Area: Direccién de Obras Viales
Accidn de Mejora

Proceso: Supervision de ta Ejecucidn de la Obra Pablica

cha de aprobacién: 131 de diciembre de 2025

Fecha

N° Norma Generat Acclén

s ] .
Elemento de Control Asea Responsable Responsable de su Medios de verificacién
implementacién
Inicio Termlno .

A o ene
impiantado en
cada proceso un
mecanismo o
instrumento para
verificar gue la
Elaborar fa MIR parasu | ;alaboramén det

i : informes, respecto
CUARTA: Informar actualizacion en el Sistema

¥ Comunicar Integrat de Gestién de‘;:t‘?;‘t’é‘;?éf'a“ 01/02/2026 | 30/10/2026 | Direccitn de Obras Viales| ~ Ora: Rita Lisseth
Hacendaria y Administrativa y

Rodriguez Pérez Memorandum
objetivos y metas
(SIGHA) Institucionales,
cumplan con fas
potiticas,
lineamientos y
criterios
Institucionales

P |

o
t@no
|

Nota; La fecha deberd coincidir con {a de inicio en el Programa de Trabajo de Control interno
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{ @@ SECHETARIA
DE IHFRAESTRUCTURA

Sucretaria de Infragstructura

Slstema e Cantrol fntesna Insthtyclonad

Fecha da elaboracttn: 31 de diclembr de 2025

! PECI-2026

Nombre del Proceso;

SUPERVISHSN DE LA EIECUCION DE LA OBRA PUBUCA

" PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROLINTERND -

_ ERONOGRAMA DE TRABAID PONSABLE DE IMF 5
DESCHIPCION DE ACCIONES DE ACUERDD | i11f - TR e S w SR . i s RIS : G
A LAS NOKMAS GENERALES DS CONTROL| ‘o, . . ENEMENTES DE RONTROL EUMPLMIENTD ALLICNES DE MEIURA B I SIS T D -] MEDIOS DE VERIFICACIGN
i CINTERNG N SR R ; FUMPLIMIENTD - A -FECHA BE INICIO "1 FECHA DE TERMING | -~ QRGAND ADMINISTRATIVO - - RESPONSABLE - S
Los servidores piiblicos de Iz Instituclém, tonoven y aseguran en su #rea de ltrabajo eff Clular No,
1 o de matasy ob) Vislén y misian Iostituctanales {instituclonal) 106% $08/5'S0P/00V0003/2022 Direcclin de Obrax Viales Direccldn de Obras Viales
Los objativos y metes Instituclonales derivados del plan estratégico estdn cominlcados y Caratulas d -
2 [asignados a bos encargatios de fas dreas y responssbles de cada uno de los procesos para su) 160% aratulas oa proyactos Direccién de Obaas Viafes Direccibn de Obran Viales
Insthtuclonakas
cumplimlents (insthuciaaal),
La dnstituclén cuenta con un Comité de Tiha y de Prevenclén de Confiictes de Interds Comité de Etlca y Prevenclin de
formalmente estabiecido para difundly y evaluar el cumplimiento del Tédlga de ftica y de Conflictos de Interds
Dlreccién de 0% i}
3 Conducta; se cumplen eon las reglas de integridad para el ejertlclo da Ja funcldn piblica y sus 100% hitps:/fseinfra.chiapar.gob,.mxfmarc recclén de Obrar Vizles frecclén da Ohras Vizles
lineamlentos generales [Instituclonal), olegalpha
Se apllcan, al menos una vez at afo, du clima organkaclona), se Identifican dreas de
4 joportunided, determinan acclones de mejora, dan seguimiento y evallsn sus resultados 1005 Encuesta de Clima Organizacional Dreceldn do Obras Viales Direeclén da Ghras Viales
[Instituciopal].
PRIMEAR: AMBIENTE DE CONTROL
La estreciura organizacional define la autorldad y responsabilidad, segrega y delega funclenes, M:l:u:;e:lde nrgrnlu::én[, ::a]
B |delimita facuitades entre ef personat que autoriza, efecuts, viplla, evakia, registrs o contablliza A0 ::::f ,,m, ': Nr‘::';‘ ::u:::-u n‘er or Diraeelén da Obras Viales Diretckin da Qras Viales
las transacciones de fos procesos. "
alagal.php
Loy pexfiles y descriptianes de puestos estdn actuallzad i a las furel ¥ alinaad:
& NfA
alos pracesos {instituclonal).
El manuat de lraciin v de p Jimlentos de las unldades administrativas gue N::«:alle:deo:g;nluc:br:,?nm
7 pintervienen en los procesos estd allneado a los abjetlvos y metas Institucionales y se actuallzan| 100% procatimietos, ragiamenta interdar Direcctin de Obras Viales Blreccin de Obras Viales
PP Luid Itps:ffselnfea.chiapas.gob,mx/marc
con base en sus akribuclones y Idas en la nor & aplicable,
olegak.php
Se opera en el protese un mecanisne para avaluar y actualizar el contral Intemo {politfcas y
8 [+] Direccién de Obras Viale:
procadimlentes), en cada dmbite de competencia y nivel jerdrguico. 100% Fualuncibn dal S6il Ireccldn da Ohras Viales reccion da Ohras g
Se pplica la Jologla establecida en cumgplim! a las etapas para fa Administraclén de N
9 |Rlesgos, para su ldantlficacidn, descedpetén, evatuacidn, 14 i que Incluya tos 100% Matrlz de Rlesgo Pliecckén da Obras Viales Direcclén de Obray Viales
factores de rlesgo, glas para adminlstrarlos y [a mp tacldn de acclenes de contro!




SECRETARIA

DE CHIAR
BIURE

DiE IFRAESTRUCTURA

Secretarfa do infraestreciuea

Sirtema da Controt taterno Enstituclonal

Fecha de elaboracién: 31 de dlelembr de 2025

7 PTCI-2026

Nombre def Proteso:

SUPEAVISION DE LA EJRCUCION DE 1A OBRA PUBLICA

DESCRIPCION DE ACCIONES OF ACUERDO |~

ALAS RORMAS GENERALES DE CONTROL
L INTERND 00

ELEMENTOS DE CONTRAL

“cum

o
UMIENTO .

- PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

T EVIBENCIA

~ ACCIONES Dt MEIORA

4 rrena peinoo

- ‘CRONOGRAMA DE TRABAID

FECHA DE TERMING

- CRGAND ADMINISTRATIVD -

" RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR | -

| menios pe veRiFcaciy

SEGUNDA: ADMINISTRACIGN DE RIESGOS

in

Las actividades de Contral Interno atleaden y mitlgan los Hesgos Identificados def proceso, que
pueden afectar el logro de metas y objetivos Instituclonales, ¥ éstas son ejecutadas por el
tdor piiblico facultad fi ala fad,

100%

instalzeldn de Grupo de ¥rabals de
Administracidén de Rlesgos

Dlreccién de Obras Wales

Direcchin da Obras Viales

1

Exlste up dim} formal gue b la abl'gacién de los bles de los

Eprocesos que Interviznen en la Adminlstracidn de Riesgas.

10448

Acta de Instalackén de Grupo da
Trabajo en Administeaciin dz Rlesgos
¥ Ceanograma de Asthvidades

Dlrecelon de Obras Viales

Drecclin de Obras Viales

Se Instrumentan en los procesos acclones para Ideatiflcar, evaluar y dar cespuesta a los rlesgos)
de cormupclén, abusos y fraudes potenclales que pudieran afectar el cumplimlento de fos]
-objetives instituclonales.

100%

Elrulae No. SI/SSOP/DOV/008/2025
defecha 21 de marzo def 2025

Dar a conoreria Gula de Autoevaluaciin
u la Intagekdad an ef Suctor Plblico.

o1/0/i03s

30/63/2025

Direccibn de Obras Viales

Direcclds de Obras Visles

Circular

13

Se sefeccloman y desarrollan actividades de conteol que ayuden a dar respuesta y reducir los
rlesgos de cada proceso, tonslderands los ¢ ! fes yfo lzadas con base en
el usode TICs,

Repartes mansuales SIOP

Direcckin de Obray Vistes

Direccn de Obras Viales

14

! Y oldad,

Sa encuentran cl Jas a¢ de control en cade procesa, para cumplir|
cor las metas comprometidas con base en § presupuesio asfgnada del eferclclo fiscaf,

100%

Caratulas da proyectos
Insthuclonakey

Direccida de Obras Viates

Direccidn da Cbras Vizias

TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL

Se Henen en opesacldn fos instrumentos y mecantsmos del proceso, que miden su avance,

{resultadas y sa anallzan las v en el de los

institucionales,

y metas

160%

Arcta de seston del grupo estratdglco

Direcelén de Obras Vislas

Direccibn da Qbras Viales

16

Se tlenen establecidos esténdares de calidad, tad en fal

elecucidn de los procesos.

servicios o

N/A

17

S¢ astablecen en los procesos mecanlsmos para #dentificar y atender la causa rafr de las
observaclones determinadas por las diversas knstanclas de fiscellzacin, con |2 Enalidad de
evitar s recurrencla,

100%

Acta de seslén del grupo estratégleo

Dlrecclén de Obras Viakes

Dlrecclén do Dbras Viates

Se identifica en los procesos |a causa rafz de las debilidades de Contral interno determinadas,
con prioridad en las de mayar importancla, a efecta de evitar s0 recurrencla o Integrarlas a un
Programa da Trabajo de Control interno para su seguimianto y atencién,

100%

Evaluatldn de Procasas Prioritarios
del sE

{Hrecclén de Chras Viales

Direcclin de Obras Viales

19

Se evallian y actualizan en los procesos las poilticas, procedimlentos, asclones, mecanismos &
instrumentos de control.

100%

Acta de seston ded grupo estratégho

Dlrecelén de Obras Viales

Dblreccln da Ghras Viales

F]

tas recomendaclones y acuerdos de los Comitds InstHuclonales, refaclonados con cada
proceso, se atlenden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencla.

10%

Acta de sesin def grupo extratégleo

Dlrecciin da Obras Viales

Blzecelin de Ohras Viales

L

Existen y operan en los procesos actividades de contrel desarrolladas medlante ef uso de 71C's,

NfA

Se tdentifican y evaltian las necestddes da utllizar TICs en |as operaclones y etapas del
pracese, c da los recursos h materiales, f] ¥ tecnoldgleos qua se!
requieren,

NA

]

I taad

En las of ¥ elapas aut de los precesos se cancelan eportunamente fos
accesos autorizados del personal que causd baja, tanto a espaclos fislcos como a FICs.

Se cumpte con las poflticas y disposiclones establecidas para 1a Estrategla Digital Estatal en los
procesos de gobernanza, organlzacidn y de entrege, relaclonados con Ja planeaciéin,
contrataclén y administracldn de bienes y servicdos de TICs y con la seguridad de da
Intormacitn (fnstitucfanal TIC's).

HiA

25

Exlste en cada procese un mecanlsmo para generar Informaclén relevante y de calidad
{eccesible, correcta, actualizada, suflclente, opartuna, vlida y verliicalile), de conformidad con
fas disy legales y ad ficabl

N/A




Seceetaris de Infraestructura

SECRETARIA

B EHFRAESTRUCTURA Slstema de Controbintemo kastituclapal
P Herltansty _ # PTCI2026

GOEERSO DE CHAS
e Fecha de efaboracidn: 31 de diclemby de 2025

Nombre del Proceso; SUPERVISION DE L EJECUCION DE JA GDRA PUBLICA

" PROGRAMS DE TRABAJO DE CONTROLINTERNO .

* CRONOGRAMA DE TRABAID ° L RESPONSABLE DE IMPLENENTAR "

DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO [~ -
ALAS NORMAS GENERALES DE CONTROL| No.
s - INTERND, : :

' CUMPLIMIENTO =

“ELEMENTOS BE CONTROL =", - ACCIDNES DE MEIGRA - | meezos pe verificacion

CFECHADEINICIO | FECHA DETERMING. | & DRGAKD ADMINISTRATIVO

. HESPONSABLE

Se tlene Impfantado en cada praceso un mecanisme o instrumento para verificar gue la
26 fat én de Inf respecto det logre dei plan ectratégleo, objetives ¥ metas| 23
Institucionales, cumplan con las paliticas, I I y criterios tnstituctonalas establecld

Dentry del slstema de Informackdn se genera de manera oporiuna, suliclente y copfiable,

i Informaclén sabre &l estado de la slkusclén contabla y programdtico-presu et procesa. N/A .
CUARTA: iINFORMAR ¥ COMURICAR Se cuenta con el reglstro de dos y promisas, cosrespond! & los procesos, .
28  |aprobades en las reuniones de Comités Instituclonales y de grupos de alta direccidn, asi como 100% Adta de seslén del grupo estratégice Direccidn da Oleas Viales Direceids dq Ghras Viales
de su segulmlento, a fin de que se cumplan en tlempo y forma.
Protocalo de atencidn de denuacia
tlene Implantad
0 Se“ :zne r:@; ar;e]a: un:| meca‘rﬂsTo especlncg para el reglstra, andlisis y atencldn oporfunay 100% ante e} camté da étlca y prevancise Direcclin do Obiras Viales Direccién de Obras Vialas
a ¥ da confilcto de intereses
0 Se cuenta con un skstema de Informacidh que de manera Integral, oportuna y confiablel #/n
permite a la alta direccién realizar segulmlentos y tomar declslones {Institucional},
Se realizan las acclt correctivas y p vas que (L a la eflclencla y eficacia de
31 [las operaclanes, asl como la supervisién permanente de 05 ¢lnco componantes de Contraf H/A
Interno.
Los ltades de fas auditorfas de I tas fiscatizady de ph de resgos, de.
32 {funciones, evall y de dad sobre T logfas de la Inf idn, se utilizan para N/A
CHJINTA: SUPERVISION ¥ MEIORA retroallmentar 2 cada uno de los responsables y mejorar el procaso,

CONTINUA

Se llevan a cabo evaluaclones del Contref Interna de los p v
33 |por pare del Tiwlar y 12 Administracidn, Organo Interno de Control o de una Instancla 100% Evaluaclén det SCIH
Independlente para determinar Ja suflciencla y efectividad de Jos cantroles establecidos.

Dleeccldn de Obras Viales Dlracclén de Dhras Viales




s2CRETARIA

BE INERARSTRUCTURA Secretarfa de infraestructura

%ﬂ%ﬁ Pr—————— Sistema de Control Interno Institucional
F: AM-2026
Secretaria de Infraestructura
i Area: Area de Contratos y Tramites Notariales
Accién de Mejora

Asesorar juridicamente en materia de obra puiblica a [as diferentes
dreas que integran la Secretarfa

31 de diclembre de 2025

Proceso!

Fecha de aprobacién:

Facha

Responsable de su

implementacién Medios de verificacion

N° Norma General Accitn Elemento de Controf Area Responsable
Inicio Termino

Se instrumentan
en los procesos
acclones para
identificar,
evaluar y dar
respuesta a los

SEGUNDA: Dar a conocer la Gula de riesgos de Area de Centratos Lic. Jorge Luis Toled
1 | Administraciénde | Autoevaluacion con el g 01/02/2026 | 30/10/2028 ea de Lonialos y €. Jorge Luls toledo Ciruclar y/o Memorandum
; corrupcién, Tramites Notariales Espinosa
Riesgos personal
abusos y fraudes
potenclales que

pudieran afectar
el cumplimiento
de los objetivos
Institucionales.

Coordinaﬂ'ora de Cont {Hntd rno

Nota: La fecha deber4 colncidir con |a de Inicio en e Programa de Trabajo de Control interno



f 51 ra de |
i
{@ SECREVARIA o stis
DE IW&A’ESTRE.E{;TUM Ststema de Conteod Intezna In: onal
TRANSORTR g

Nombire del p. A

a5 Fi PTCL-2026

Ferhe da elaboracin: 31 de diclembre da 2025

en materia da okra piblica a las diferentes dreas que Integran la Secratarla

PROGRAMA DE THABAIO DE CONTROL INTERND . : .
. i : R L ' CRONOGRAMA DE TRABAID RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE ACUEADO A e e, X o Lo ' o R
LAY NORMAS GENERALES DE CONTROM. |~ “ ELEMENTOS DE OONTROE - - RCCIONES DE MEJORA s e S SR LI ; e MEDIOS DE VERIHEACION
: CINTERNG < [ ST R B CHECHADEINICIO | FECHA DE TERMING | - ORGANO ADMINISTRATIVO - . 'RESPOMNSABLE R AR )
Fonda de pantaila en equlpas da .
Los servidores poblicos de fa insthucidn, onocen y aseguran ea su frea de trabajo ef chmpuite, pigins web: Dfusién medianta triptices de la misidn, ‘farjetas informatlvas,
i o01/02, 5108, Unldad de As Jurldicos Lic. Octavio Solis Himénex
| dé4 metas y ablethvos, visldn y mishdn lastt fi I} 0% hitpsi/fseinfra.chlapas.gob.mnfeonace wlsln, metas y nbjatbvas al parsanal H02/2015 35/0{1025 " e Asuntos bor Tripticos
nos. php
Los objetivos y metas ftucionales derivados del plan gleo astin dos !
% [ashgnados o los ancargados de fas dreas y responsables da cada uno de fos procesos para su) 100% Carstulas de Proyectos Instituclonates
cumplinlento {Institucianal},
ka Institucln cuenta con un Comité da ftica v de Prevencién de Conflictos de Interds|
3 i i tablecido para difundi y evaluar €1 cumplimlents det Cadigo de Btlca y de 100% https:f/selnfra.chiapas.gob.mxfintegel
Canducta; s& cumplen £on las reglas de Integridad para el eferciclo de la funcién pdblica y sus dad-public.php
s | Vae "
i
Sa apilcan, al menos una ver al afie, da clima fractanal, se td Areas da
de clf irecchdn de Huma; C.P. Patricla Guadalupa Maralea Lireulat sobre 1o apficacld
4 [oportinidad, determiran seclenes de mejera, dan seguimieats y evaldan sus resultados 100% drwlar::‘:ﬂfdav:delinﬂ:lennde A,B“c,a‘,a‘" :::;:T:hk;mgzms 0370871025 3171072025 Direccién nr:::l‘::':;n uminasy a A!I':nt " i e deanwcm:a "
PRIMERAL ANSIENTE DE CONTHOL (institucional), P "
La estructurz organizacional define la autorldad y respansabilidad, segrega v defega fenclones,
5 |defimita facultades entre el personal que autoriza, ejacuta, viglla, evahla, registra o contabilizal 100% mps.”“1nnaf1:p;“°blMmaMI
1as transacclonas da los procesos, ealohp -
Los garfiles y descripdones do puastos estan actuallzad s a #as funei y atinead
& a los procesas (Instituclonat). Na aphtca
Ef manvai de organitaeidn y de procedimientos de Jas unidades adminlstrativas que interdenen
g X .gob.|
7 fen los procesos estd alineado a los ohietivas y metas yaa liran con hase en| 100% utpa:f{selnfra.chlapas.gob. mefmarcol
S Llartd: o egal.php
SUs als 1 enlan aplicabie.
Se opers en el proteto un mecanlsmo para evalvas y actualizar el contiol interno (potiticas yl
8 procedimlentes), er cada smbita de competencia y nives [ardsqulco, toox Evauacién det SC, Formatos oflcisles
Se apiics la dologla establecida en i 2 las etapas para da Adminlstzaclén de
9 |Riesgos, para su [dentificacidn, descripeién, evaluacldn, atencién y que Incluya tos 100% Matils de Riesgos
f; derjesgs, para ad) los yia impl Idn da acclones de contra)
kas actividades de Contral interno stlenden y mitigan ios rlesgos Jdentificades del proceso, qua Acta de Instalatldne Grupa da
10 |pueden afectar el logro de metss y objetivos instituclonzles, y &stas son efecutadas por el 100% Trakajoen Adm!nlstractdn da Riesgos
SEGUNDA: ADMINISTRACIGN DE RIESGOS servidor piblico facuitado conforme 8 la d 013
Arta de Instafackine Grupo de
Existe un farmal q blezca la de los blas da los prosesas,
100% Trabajoen Administracién de Rlesgos y
que Intervienen en la Admintstracldn de Riesgos. Croograma de setividades 2005




{;@%&%} SECRETAKIA

B IRFRAESTRUCTURA

FR4RNEMD [PrS vmevers
CORIEING ¥
TRABSEOMA  COOODECiuns

Nombre det p A

Secietaria da Infracstructura

slstema de Contral Interno Insturtonal

Fecka de elaborackin: 31 da diciembre de 2025

Fi PTCL-2026

an materia da obra piiblica a las diferentes dreas que Integran la Secretarfa

. * BROGRAMA DE TRABAKD DE CONVROL BNTERND

“ cRONIGEAMA DE TRABAID  RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE ACUERDD A| B N A E i R : = . o | S e
‘LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL * ELEMENTOS BECONTROL - AN N PP -ACCIONES DE MEKRA S S IERAR R R B Bl v MEDIOS DE VERIFICACION
S et T - :CUMPLIMLENTO, - PR R Ay FECHADE INICIO - | FECHA DETERMINO | - ORGANO ADMINISTRATIVO.- ' LA
Se Instrumentan en fos procesos acclones para ldentificar, evaluar y dar respuesta a los rlesgas,
12 |de corrupeidn, abusos y fraudes patenclales qua pudieran afectsr ef cumplimiente de los 0%
ohletivos Insti{uclopaf
e sell y desarrolian actividades de control qua ayudan a dar respuesta y reducir Jos|
13 [eesgos decada proceso, considerando los control vio fradas con base en et No #plica
w50 de FICS,
se 2! definidas las actividades de coptral en cada proceso, para cumplic
Cératufes de rectas fasthudonalas
4 can las emetss eomprometidas con base en el presupueste asigrado del elercicio fiscal, o u Froyectos na
& taner en operacidn las Instrumentos ¥ mecanlsmos del proceso, que midan 54 avance, Actada fas sastones del Grupo
15 [fresultados v se analaen I3s varfaciones en el cumplimlento de los objetivos y metas 100%
Instituclonal Estrateglzo
T o - 3
is Sa tienen de calidad, senviclos o enla Nosplia
defos procetos,
Se establaten en lns procesos mecanismos para ddentificar y atender la causa ralz de fas
17 |observaciones determinadas por tas diversas instanclas da fiscalizacién, cor la flaalided de No aplica
evitar su zectrencla,
Se Identifica en les procesox la causa rafe de las debilidades de Condrol Interno determinadas, R
18 Jcon prioridad en las da mayer Importancla, @ efects de evitar su recurrencla e Insegraras a un 100% - o
P do Trabato d ! Imlenta & derivada del scil
TERCERA: ACTIVIDADES DE CONTROL Tograma de Trabajo de Control Interna para su seguimlento y stencldn.
Se evalian y actuallzan en los procases las pofiticas, ] acciones, i &
i® Instrumentos de control. Hoaplea
0 Las recomendaciones v acuerdes de los Comités lastitucionales, relaclenades con cada proceso, 100% Acta de Grupo Esteategico
@ atienden en temgo y forma, conforme a s Ambito de compatencla.
2L [Existen y aparan en los pracesos actividades de conteol desarrallad; di ! uso de FiC's. No aplea
Sa ieatifican y evaldan Jas |dades da uillizar TIC's en fas operaclones y etapas del proceso,
E Ldtorand, b ™ 1ant Ko aplica
los recursos firancierosy qué se requieren,
1 En las operaclones y etapas automatizadas de fos procesos se cancelan epartunamenta los o aplica
accesos avtorizadas del personal qua cautd Baja, tanto a espaclos fislcos coma 8 TIC's, ¥
5e cumale con fas politicas v ¢ ! i parz fa Digital Estatal en fos
34 |Proceses de gobernanza, organitaclén y de entrega, rélacionados ton la ph ibn, o aplka
contratacidny sdminlstracién de blanes y serviclos de TICs v con la segurldad da fa informacidn ¢
Insttucional TIC's}.
Existe en cada proceso bn mecanlsmo para generar informacidn relevante y de caitdad
erado por ek drea
25 correcta, ac fi villda y veriflcable}, de ¢ d con. 100% Reporte :::‘ ':xabl:'
Tas disposlciones legales y administrativas apcables, o
Sa tiena Implantade en cada proceso un mecanismo o Instrumente para verificar qua la
26 fefabotackin de Informes, respecto dal logro del plan estratégleo, objetivos y metas No splica
Institucionales, cumplan con las politicas, 6 y ceiterios | b
. Dantro del slstema de Informacldn se genera da mapeda oportuna, suficlenta ¥ cenflable, No aplics
Informacldn sobra ¢l estado de l én contabla y 4tico-pi del proceso.




%CQETAEIA Secretarfa de Infrzestructura

(B8 INFRABSTRUCTURA Sistema de Controf intarna insthuclonal
g Fi PTCH2026

GOBIERLQ
Fatha de elaboradn: 3 de diciembre de 2025

tezi - goae

en materla de obra piblica a Jas diferantes dreas que Integran 1a Secratarfa

" PROGRAMA DE TRABAKY DE CONTROL INTERNG .- 1

L CRONOGRAMA DE TRARAID "~ ‘RESPONSABLE DE PLEMENTAR .~

DESCRIPOISN DE ACCIGNES DE ACUERDC A
“1AS NORMBAS GENERALES IE CONTROL
g INTERNO

REPATS STt
.+ CUMPLIMIENTO

| mep0s pe vEmHCACIAN

- ECEMENTOS DE CONTROL R IR R
R “FEERABEIMEIO -] reciabevEmING |

CUARTA: INFORMAR ¥ COMUNICAR S& cuenta con &l reglstro de fos ¥ promi pond} a los procesos, Protocota de Ateathdn da Depundas

28 prabados en las b de Comités Instituiclanzles y de grupos de afts direccidn, asf como 100% apte &1 Comité de Etlca y Prevenclén

e su seguimlznte, a fin da que se cuneplan en tiempo yforma, de Confilctos de [nereses
N Burones de queja y sugerenclas,
| i s
1 S tene P u‘n a para el zegistro, andlisls ¥ atencidn eportuna yi 100% Catnté de filea y de Pravancién de
q ¥ ' Conflicta de Interesas

0 S& cyeata con vn sistema de Informacitn que de manera Intagral, oportina y conflable permite Ho aplica
a Ja alta direccién reakizar seguimientos y tomar declslones {instituclonal), »

i Sa realizan las accionas correctivas y p tvas g yenala yeffcacly de las Noeptica
operaclones, asé como la supervisién da los clnc p de Control nterno. P
Los resuttades da Fas auditorfas de i Tas flscalizad da lim} de riesgos, de

. 32 |funct fuach ¥ de dad sobre Tecnolopias de la informacitn, se utllizan para No aplica
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEIGRA retzaalimentar a cada uno da los respansables y mejorar e procese.
CONTIRUA \

52 levan a cabo evatuaciones del Control Intera de los protesns sustantives ¥ adminlstratives

33 |{por parte del Yilwlar y fa Administracidn, Organo interno de Control o de una Instancia 100% Evalvace SCtt

Ind diente para d la suficlencia y efectividad de fos controles establecidos,

r_ e,
£tabord |

ook AR ES¥ alfer 2
Enlace defSCII




SECRETARIA
DE IMFRAESTRUCTURA

GORERNO BE CHIAPAS

2026~ 11

Secretaria de infraestructura
Sistema de Control interno Instituclonal

F: AM-2026
Secretaria de Infraestructura
. Area: PBepartamento de Calculo Estructrural @ Instalaciones
Accidn de Mejora SUpervision de [a elaboracion de proyecto estructural, electrico,
Proceso: hidrosanitario y de mstafaciones especiales de proyectos
Fecha de aprobacaén 3ide diclembrezozs
Fecha R ble de su
o esponsable de .
t
N Norma General Accidn Elemento de Control — Area Responsable implementacién Medios de verificacion
Inicio Termino
En las operaciones
y etapas
automatizadas de
los procesos se
TERCERA! Soficitar aférea de Informética | n‘:;'::ﬁ::;e os Departamento de Célculo | (o 0y
1 Actividades de la actualizacién de claves en | °F accesos 02/02/2026 | 29/10/2026 Estructrural e g. Jiménez Memorandum
Controt los sistemas autorizados del Instalaciones
personat que
caus6 baja, tanto a
espacios flsicos
como a TIC's,
N
3 i
revisé: ) \\ H ..., E|lahoré
= AgustigEks‘ﬁ{i\a
Enlace éel sci
Nota; La fecha deberd coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno
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{7 é@& SECREVARIA
DE 1FRAESTRUCTURA

Secratari de infraestructura

Slstema de Cantrol Interso inttitucionat

Fecha de elaboracléa: 3 de diclembre de 2025

F: PTCL2026

Nombre dej Procaso: Supervislén de [a elab

de proy ), alectrlco, hid Itatlo y de instalach

esjpieclales de proyectos contratados por Ia Secretarla.

DESCRIPCION DE ACCIDNES DE ACUERDO
ALAS NORMAS GENERALES DE CONTROL,
T ANTERNGL

o,

LEMENTOS DE CONTROL -

CUMPUMIENTG -]

EVIDENCIA, '

.- PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL INTERND ==

AGCIONES DE MEIORA ©

 FECHA BEINCIO

i eAONOGRAMA BE TRABAID

FECHA DE TERMING

ORGAND ADMIMISTRATIV

'HESPONSABLE DF IMPLEMENTAR

| 4AEDIOS DE VERIFICACION

Los servidores piblicos de fa Instituclén, tonocen y aseguran en su drea de trabajo el

1005

Creufar dando @ conocer of gersonal fa
mldény vinldn [Auiodra ol Drectotde

05/05/2026

20/10/2026

Olreceldn da Proyettos

Avg.Carlos Antanle Rulz Taplz

! [mif de metasy obj wistSn y misidn sastituctonales (Institucional), Proyacteny Brma s drouler para que $¢
haga valido al 160%}
tos objetivos v metas Instituclonalas dedvadas del phan estratéglco estdn comunieados ¥ Caratulas da Proyect
2 |asignados a fos encargados de las dreas y responsablas de cada uno de los proceses para su 100% iml:n?:u::o a:'we o3 05/01/1016 29/10/2026 Direcefdn de Proyectus Avq.Carlos Antonle Rulz Tapla
Jcumplimlento {instituclenal}, e
Ir.a Ins|lltucién cuebr:ta';on un dc?mi;é de Elllca ¥ Iﬁe Prelvenclén :E| C::ﬂlc\:s r:n tnier:s https:/fseinfra,chiapas.g )
lormalmente establecido para difundlr y evaluar el cumplimiznto del Chdigo de Etca y de j
3 Conducta; se cumpien con las reglas de Integridad para el elerciclo de la funclén pablica y sus| Loo% —L‘Eﬂ-—w—‘)b'mx integridag- 0sf01/2026 25f10/2026 Direccién de Prayactos Ara.Carlas Antanla Rult Tapla
lineamlentos genesales (Instituctonal), publica,php
Se aplican, 3l menos una vez al afio, de clima |, s identifican dreas de Recursas H o la .
4 portunldad, determinan accl da mejord, dan seguimlento y evalvan sus resultados 100% raas Humanas (ealze 05/08/2026 29/50/2026 Direcclsn de Proyectos Arq.Carlos Antonlo Rulz Tapla
{institwelona)) encupsta de clima organizacional
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
Manual de Organlzactén
L2 estructura lonal define la autoridad y hilidad, segrega y delega funclanes, R
. { eglamento Interior
5 |delimita faceltades entre el personal gue autorlza, ejecuts, vigha, evalda, reglstra o contabliiza Jo0% ¥ Reglamento Inter| 05/01f2026 29/10/2016 Direcclén de Proyectos Arq.Carlas Antonlo Ruft Tapla
las transaccianes de los procesos. https://seinfra.chiapas.
ob.mx/marcolegal.php
Lo: les y deserl| I
§ a [:::::es:s tln;l?:::::i:n pueRtos estén actualizados conforme a las funclones ¥ allneados| no apllea no apika 05/08/2026 25/50/2016 Pirecclén da Proyecios Arq.Carles Antonls Rufx Tapla
El manual de lzatldn y de p Jim} de las unlfad Al lvas gue; Manual ds Organizacldn '
7 jIntervlenen en los procesos estd afineado a los ehjetivos y metas Instituclonates y se actual 100% hitps:ffselnfra.chlapas.gob.mafma 0570172026 2971072076 Bireccifn de Proyecios Arq,Carlos Antonlo Ruft Tapla
con base en sus atribuclones y r bilidad: hlecldas en la normatividad aplicabl rcolegal.php
$e apera en al proceso un mecanlsmo para evaluar y actualizar el cantrol intemo [politicas y Evalaacian del $€1I, formatos
B i
[ procedimlantos), en cada dmbite de competencla y nivel jerdrquica. to0% oficiales Dsfox/2026 28f10f202% Direccién de Proyectos Ar.Carlas Antanle Rufe Tapla
5e aplica la dalogl; lectfa en cumpiiml 2 fas etapas para la Adminlstracldn de
9 |Rlesgos, para su ldentificacidn, descripeldn, evaluacidn, atenclény fml qua Incluya los 100% Matrie de Besgos 05/05/1026 20/10£20215 Dlreceidn de Proyectos Arqg.Carlos Antanle fuft Tagla
factores de rlesgo, las para administrarlos y 1a Impl fdn de acclones de control




Secretarfa da Infraestructura

Sistema de Cantrol interno Institurional

SECRETARIA
DE HFRAE:
@ F: FICE2016

th'H

fachade elaboration: 31 de diclembre de 2025

Nombre del Proceso: Suparvisidn de ia ataboracién de proyecto estructural, electrico, hid itarlo y de lacl espaciafes de proyectos contratades por ba Secretarla,

. PROGRAMA B TRABAIO DE CONTROL INTERND - : |

; ‘CROKOGRAMA DE TRABAID . 1| * 7 5+ 1270 igSpONSABLE O IMPLEMENTAR
RESCAIPCION DE ACCIONES DE ACUERDO R R Sy R : SRR e 3 3 SR S
ALAS NONMAS GENERALES DE CONTROL . ELEMENTOS BE CONTROL ; ..'c‘-," IIERTO B - EVIDERCIA . " ACCIONES DE MEJORA R TR RN IR S o B -1 MEDIDS DE VERIFICACION
YRR ST RN - CUMPLIMIENTD - - DERE RERE "FECHADEINICIO ©"| FECHA DE TERMING | ' /ORGANO ADMINISTRATIVO . RESPONSABLE - T e
Las actividedes de Control Intesno atlenden y mitigan los rtesgos dentificados del proceso, que
10  |pueden afectar ¢l logro de metas y objetivos Instituclonales, v éstas son efecutadas por el 100% Matrle da Rlesgos 05/01/2026 29/50£2026 Dlreccidn da Proyactos Arq.Larlas Antore Rulx Taple
SEGUNDAI ADMINISTRACION DE tdor pibco facultado conforme & la Widad, ’
(it 1 Manuai de Organizaclén
Exd:
i e un P !nrm‘all aua ests o i obligeclén de fos responsables de los 109% [https://seintra.chlapas.gobamx/ma 0518372006 2/10/2014 Direcclén de Proyectos Arq.Cartos Antonto Aulz Taple
pracesos que enla e Alesgos.
realegal.php
Se Instrumentan en los procesos seclones para identificar, evaluar y dar a los rlesgos
12 fde corrupclén, abusos y fraudes p lales que pud afectar el cumplimi da los] 106% Matrlx de Rlasgos 05/61/2016 29/10/2026 Direccldr de Proyectos Arg.Carfos Antosta Rulx Tapia
Se selecclonan y desarrollan actividades de tontrol que ayudan a dar respuesta y reduclr los
13 [riesgos de cada proceso, d lo los I fes yfo {rados con base en 106% Repartes al $IDP y Jaguar Evalia 05/01/2026 23/10/2026 Biracclbn de Proyectos Arq.Carlas Antosko Aulz Tapla
eiuso da TICs,
Se tlaramente definidas las actividades de control en cada procese, para complls Caratulas da Proyactass
14 con las metas comprometidas con base en el presupuasto asignado del efercicie fiseal. 100% Insthucionales osforj2028 19/10/202 Direcclén de Proyactos Arg.Earfos Antorlo Rulz Tapia
Se Menen en aperatlén los Instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su svance, Caratulas e P o
15 [resuitados ¥ se analizan las varlaciones en el cumplimiento de los obletives y metas 100% n :!hu:l-n::li:d = 05/012016 29/30/2006 Plreccibn de Proyectos Arg.Larlos Antonlo Buix Tapla
Instliucionales.
Se tlenen blecid dnd de calidad, ltados, seqviclos o desempefio en la
. 16 elecucidin e los procesos, no aplka ne aplica as/01/2026 29/108/2026 Direcctin de Proyectos Arq.Carlos Antonlo Rufz Tapla
S¢ establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la cawsa raiz de Jas ek 16 de las oh
17  |[observaciones determinadas par las dlversas Instanclas de fiscalizaclon, con fa finskdad de| 100% de los entes de fiscallzackn 05/01/2026 23/19/2026 Direccién da Proyettos Areg.Catfos Antonlo Ruit Tapla
evitar su reciwrencla,
e ifentifica en Jos procesos la causa raiz de Jas debliidades de Cantrot Intsrno determinadas, Evalunclén de P Priariterios
38 Jcon prioridad en las de mayer Importancla, a efecta de evitar su recurrencla e Integrarlas 2 un 100% vaiuntlon ce Procesos Priaries 05/01/2026 29/108/2026 Direcclén da Proyectos Arq.€arlos Antonlo Rufz Tapla
darlvado del SCi
Programa die Trabajo de Control Interne para su seguimfento y atencidn.
TERCERA! ACTMVEDADES DE CONTRGE {
Se evalian y actuallzan en los procesos las politieas, p acclones, I e Evaluacldn de Procesas P
19 3
Instrumentos de eontral, 160% derivado del SCIF 0570112026 29/14/21026 Direccidn de Proyectos Arq.Carlas Antanlo Rl Fapla
Memorahdums atendlendo en tlempay
d.
Fig bas recomandaclones y scuerdos de los Comitds Institudanales, relacianadas con cada 100% formin, recomendaciones y acucedos del 05/01/2026 29/10/2026 Dlzaccién de froyertas ArqCarlos Artonio Rufz Tapla
proceso, se atienden en tempo'y forma, conforme 4 su émbito de competencia. comlté tnstitslonad
2% [Exlsten yaperan en fos p: dades de cantyol Nadas mediante el usa da TIC's. 100% siop 05foLfa026 291102016 Directldn de Proyecios Arg.Carlos Antanio Rult Tapla
Se identlfican y evaldan las fades de wtlilear TIC's en las operacfones y etapas del
22 |praceso, conslderando los recursos humanos, tales, fi y 6 fue se: aoaplica no aplicz a5/01/2026 20/10/2026 Dlrecshén 4 Proyectos Arg.Carlos Antonko Rule Tapla
requleren.
En las operach y etapas lzadas de o5 proceses se cancelan operiunamente fos
3 accesos autorizados del personat que causé bala, tanta a espacios #slcos cormo a TiC's, b 05/01/2026 20/10/2026 Dlimecidn da Proyectas Arg.Carbos Antonto Bufz Tapla
Se cumple con fas potleas y disp establecldas para (3 la Digital Estatal en los|
procesos e gobernanza, organlraclén y de entrega, reldcionados ron [a planeacidn, i
FL contratactén y administractén de bienes y seniclos de TICs y con lo seguridad de la nosglics noaplica 05/01/2026 29/10{2026 Diceccldn de Proyectos Arq.Carlos Antonks Rulr Tapha
Infarmacidn [instikucional TiC's).
Exlste en cada proceso un mecanismo pasa generar Informactén relevante y de calidad Renort d 14
25  |(accesible, corrects, aclualliada, suliclente, aportuna, valida y verificabte), de conformldad con 100% Horte generm nb::" elarea 85/01/2026 29/10/2026 Direccldn da Proyactos Arq.Cestos Antoile Rufe Tapia
Ias disposiciones legales y administrativas aplicables. responsy




SECRETARIA

4

WO&%JA

DE INFRAESTRUCTURA

Secretarla de Infraesteuctura

§lstema do Control Interno Institucional

de pmyectos contratados por fa Secretarla,

Fecha de efaboracidn: 31 de diclembre de 2025

F: PTCI-2046

N PRDGRAMA DE mema Bk CONYROL INTERND

: : : “CRONOGRAMA DE TRABAID . . RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR -
DESCRIPCION DE ACCIONES BE ACUERDO I T ] R B E s : 3 R S | B
LAs NunMAsatnzmusnE comnm. ELEMENTOS DE CONTROL - = .CiJ ' i‘i. R CEVIBENGIA - ACCIONES DE MEJORA. : BETEEIEN ISR B L L L T MEDIS OF VERIFICACION
y . adiasdl AR : MPUMNI’O e RIS FECHADERNICIO | FECHADETERMING | DRGAND ADMINISTRATIVO WESPONSABLE e
Se tiene Implantado en ¢ada proceso wn mecanlsmo © Instremento para verllicar que fa] A di Aotes instituctonsly
16 [efaboraclén de Informes, respecto del logro del plan estratégloo, uhjetlvos ¥ metas il ertablecldos en (a cardnda de proyecio 05/01/2026 2102026 Direccidn de Proyectos Arg.Carlos Antonlo Rufz Tapla
Instituclonales, cumplan con las politicas, | y criterlos Insth Blachd Instituclpnal
Dentro del sistema de Informaclén se genera de manera oportuna, suflclente y conffable, :
7 Informaclén sobre el estado de 12 sltosclén ¥ programtico-p stal dal proceso, no aplica #o apfica 05/01/2026 29/10/2036 Direcclén da Proyectos Arg.Catlos Antenjo Rufz Tapla
Se cuenta con el registro de acuerdos y Graml di 4 los o, A Reparie trimestsal referante & Ja
28 {sprobados en Jas reunlenas de Comités Instituclonales y de grupns de alta direcdén, &l como 100% evalvaclin del Programa de 05/01/2026 29/10f2026 Direccidn de Proyectos Arg.Carlet Antonlo Rulx Tapla
CUARTAZ INFORMAR ¥ COMUNICAR de s seguimlento, a fin de gue se cumplan en Hempo y forma, Trabajo de fontrat Interno
Burén de quefas y
Se tlene Implantado un mecanlsme especifico para ¢l registro, andlsls y atenclén oportuna vl sugerenclas,Comitd de Etica y da
bl suficlente de quelas y denuncias (instivuclonal. 100% peevenclén de Confictos da 6570173026 29/10/1026 Dlrecclén de Proyectos Arq.Cartos Artonio Rulz Tapla
Interas
Se cuenta con ui sitema de Informacién que de manera integral, oportuna y conflable .
30 permite ata alta direccidn reallzar sege!miantos y tamar declslones (instituclonal). 100% Jaguar Evalia 05/01/2026 29/50/2026 Direccitn €a Proyactos Arq.Cezlos Antonlo Rule Tapla
Se realizan las acclones carrectivas y preventivas gue contribuyen a la eficlencia y eficacla de
31 |las operaclones, asl camo fa superylsibn parmanente de los cinco componentes de Control 0% Evatuaclén SCI| 05/03/1026 25/t0/2026 Direccién da Proyectas Arq.Carlos Antonle Rult Tapls
1intecno,
Los resultedos da las auditorfas de instancias fiscallradh de pliml da rlesgos, del
31 {funclones, evaluatlones y de segurldad sobre T loglas da Ja ink 16n, se utlhan para no aplica no aplica D5/01/2026 29/10f2026 Direccidn de Proyectos Arg.Carlos Antonlo Rult Tapls
QUINTAT SUPERVISIGN Y MEIDRA retroalimentar a cads unc de los responsahles y mejorar et praceso,
CONTINUA
Se Fevan a cabo evaluaclones del Control Interno de los p y ad Evatuzcidn de $C1l y Matrh o
33 fpor parte del Titular y la Adminlstracidn, Organo Interno de Control o de una instancla 100% won Riesgo: ¥ Makriz 05/01/2026 19/16/1026 Dlzecckin da Proyectos Arg.Carlos Antonle Rult Tapls
Independienta para determinar la suflclenclay efectividad de los controles estabiecidos. o \
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SECRETARIA
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[ URE]

bE FNFR&EST AUCTURA

Secretaria de infraestructura
Sistema de Control interno Institucional

F: AM-2026
Secretaria de Obras Publicas
Accién de Mejora Area: Unidad de Servicios Técnicos
Proceso: Contratacion de |z Obra Piblica y Servicios
Fecha de aprobacidn: {31 de diciembre de 2025
Facha ) R ble d
N° Norma Generat Accién Elemento de Contrel Area Responsable esponsan'e e su Medios de verificacién
implementacién
Inicio Termino
Se establecen en
los procesos
mecanismos para
identificar y
atender la catsa
TERCERA: Generar una circular para  |rafz de las
. ) evitar {a ocurrencia de los  jobs! es ici i
1 Actividades de itar | urr 'n. iad ewgcion o1/022026 | 207102028 Unidad de .SeNIGIOS Jefe d.e.la Umdgd de
Control procesos y/o actividades que |determinadas por Técnicos Servicios Técnicos
resulten cbservadas las diversas
Instancias de
fiscalizacién, con
la finalidad de
evitar su
recurrencia.
&
e ™
/ % i
Voo
,M/ra. Anaka 7..’ 4t
ytab-del Orizh nlsmo$u
Nota: la fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno
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SECRETARIA

Secretaria de Infraestructura
Sistema de Control Interno Institucional

f: AM-2026

Accién de Mejora

Secretaria de Obras Publicas

Area:

Unidad de Servicios Técnicos

Proceso:

Contratacidn de ta Obra Pablica y Servicios

Fecha de aprobacidn: |31 de diciembre de 2025

] Fecha
N° Norma General Accidn Efemento de Control Area Responsable R?,:?,?;:,::E;::u Medios de verificacién
Inicio Termino
Se tiene
implantado un
Dar a conocer al personal 1a |mecanismo
CUARTA: Informacion referente al  |especifico para e ; . ia NI
1 Informary | Comité de Etica por medio de |registro, andlisls y | 01/02/2026 | 30/10/2026 U"’dagéiziigg‘"c“’s C.P. g;‘:)';zr':“ﬁez Minuta y/o Memorandum
Comunicar los documentos de Recursos |atencion oporiuna
Humanos y suficiente de
quejas y denuncias
{Institucional).
A
r#em\o .............
Lo
S
Nota: la fecha deberd coincidir con Ja de Inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno
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DE INFRAEST

A5

THUGTURA

Sacratarfa de nfraestructera
$istema de Control intetro Institucional

Fecha da elab 16

31ded bre da 2025

E

iP-2026

Nombre del Procese: Contratacldn de laObra Pibllca y Serviclos

. DESCRIPCION DE ACCIONES DE -

' ACUERDO A LAS RORMAS . |
GENERALES DE CONTROLINTERND | ...

i ELEMENTOS DECONTROL <"

PR DE TRABAIO DE CONTROL INTERNO =i -0 -

" ACCIONES DE MEJORA

" CRONOGRAMA BE TRABAID '

-~ FECHADENICID -

" FECHA DE TERMING

"ORGAND ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE DE INPLEMENTAR

T MEPONSABLE

"MEDIDS DE VERIFICACION .

Los servideres publicos de |a Instltucldn, conocen y aseguran en sit drea de

UNIDAD DE SERVICIOS

JEFE DE LA UNIDAD DE

1 [trabsjo el cumplimientc de metas y objetivas, vislén ¥ mistén 100% 30/10/206 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
Institucionales {Instituclonat].
Los objetivos y metas Enstitucionales derlvados del pfan estratégl t
F3 comunzlcad'os \: asignados a Ioso:nc:rgado: d: Iaseér::snyeresr;orag!;:t:: d: 160% 30/10/206 HNIDAD DE SERVICIOS JEFE DELA UNIDAD DR
o TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
cada uno de los p para sU cumg o {Instétuclonat}.
La Instituclén cuenta con un Comité de Etica y de Prevenclén de Condlictos|
de faterés formalmepte establecido para difundic y evaluar el
3 |eumplimiento det Cddigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las 100% a0/10f2026 UNIDA;;E;EORSVI&OS jiiis&:’:;:_?&?:::
reglas de integridad para al eferclcio de la funcldn pdbMea y sus
Baeamlentos generales {Instituclonal).
Se aplican, 3t menos una vez al afio, tas de clima ieacional, se UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
PRIMERA: AMBIENTE DE 4 Jedentifican dreas de oportunldad, determinan accionés de mejora, dan 300% 30/10/2026 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
CONTROL seguimlenta y evallam sus resuttados [Instituclonal).
La estructura o |zactonad deflne fa autoridad y resp vilidad, segreg
s | delega funciones, deflmita facultades entre ol personal que autoriza, 100% 30/18/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
elecuta, vigila, evalda, registra ¢ contablliza las transacclones de los TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
jprocasos,
Los parfifes y descripel de pl estdn actuatizad f alas UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
8 functones y allneados a Jos procesas {Instituclonal), NO ApLCA s0/10/2026 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
El manual de organlzacidn y de procedimlentos de las unldad
7 adminlsteativas gue Intervienen en los procesos estd allneado a los 100% * 30/16/2026 UNIDAD PE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
objetivos ¥ metas Instltucionales y se actualizan con base en sus TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
atribucicnes y responsabllidades establecidas en ia tivicad aplicabl
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control
UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
& [interno {peliticas y protedimientos), en cada 4mbito de competencia y NfA 30/10/2026 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
nivel ferdrquico.
Se aplica la fologla establecida en el a fas etapas para {3
3 Admirdstracién de flesgos, para su kdentlflcaclén, descripeién, evaluacin, 100% 30/10/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
atencldn y segulmlento, que Incluya tos factores de riesgo, estrateglas para TECNICOS SERVICIOS TECNICDS
drmlristrarios ¥ la imph 34n de acciones de control
Las actividades de Control interno atlenden y mitlgan los riesgos
10 Identlflcados ded procesa, gue pueden afactar el logro de metas y objetivos 1009 30/10/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
SEGUNDA: ADMINISTRACION Instituclonales, y éstas son ejecutadas por el servidor piiblico facuitado TECNICOS SERVILIOS TECNICOS
DE RIESGOS conforme 3 |a normatividad,
Exlste un procediiniento formal que establezca ia obligaclén de los
UNIDALD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
EH :‘e;:r:;:ssables de los procesos que intervlenen en la Administraclén de 160% 30/10/2026 TECNICDS SERVICIOS TECNICOS
Se Instrumentan en los procesos acclones para dentificar, evaluar y dar|
12 respuesta a los riesgos de cotrupeldn, sbusos y fraudes potenclales que 100% 30/18/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE OE LA UNIDAD DE

pudieran afectar ] cumplimienta de fos objetlves Instituclonates.

TECNICOS

SERVICIOS TECNICDS




Q‘%ﬁ’§ SECRETARIA
bE EMF?EE@U&W&A Secretarfa de Infraestructura
Tmmm CORFROCE DS Sistema da Control Intermo Instituclonal
Fe IP-2026
Fachs de elak $n:  3ldedidembre de 2025
Nombre del Proceso:  Contrataclén de la ©bra Piblica y Serviclos
R o o : PROGRAMS DE TRABAJO DE CONTHOL INTERND - : . AT
: : : S e - CRONGGRAMA DETRABAIC - RESPONSABLE DE IMPL
DESCRIPCON DE ACCIONESRE | R o e el B R il RERT SR R
: ACUERDO A LAS NORMAS | Ho, - ELEMENTOS PE CONTROL S TR : " ACCIONES DE MEIDRA e o o s St “MEDIOS BE VERIFICACHON
GENERALES B CONTROL INTERND | - S T || i EUMPLIMIENTO - s G| FECHADEINICIO. FECHAOF TERMING|  ORGAND AUMINISFRATIVO - CUREPONSABLE "o | T
Se selecclonan y desarsotfan actividades de control que ayudan a dar
E SEf E D
13 lrespuesta y reduclr dos desgos de cada proceso, contlderandoe tos controles 100% 30/16/2026 UNIDAD DE SERVIEIDS JEFE DE LA UNIDAD GF
TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
manuales y/o automatizades con base en el use de TIC's,
Se encuentran claramente definldas las actividades de control en cada
UNIDAD BE SERVICIOS JEFE DE |A UNIDAD DE
14 |proceso, para cumplir con Jas metas comprometidas con base en el 100% 30/10/2026 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
presupuesto aslgnado del efercicio fiscal,
Se tlenen en operaclén fos instrumentos ¥ mecanismos del proceso, que
UNIDPAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNiDAD DE
15 mlder: slu avance, rLe'sulltat!as ¥y se anallzan las varfaciones en ef 100% 3071072026 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
CRIME de los ohj y inetas Instituclonates,
© Se tlenen establecidos estdndares da calidad, resuitadns, serviclos o N/A 30/10/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
desempefio en la ejecueldn de los protesos. TECNI00S SERVICIOS TECNICOS
Se establecén en los procesos mecanismos para identificar y atender ia
17 [eausa rafz de las observaclones determinasias por las diversas Instancias de| 0% 30/10/2026 VINIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
fiscalizacldn, con la finalidad de evitar su recurrencla.
Se identifica en los procesos fa causa rair de las debliidades de Controb
12 Interno determinadas, con priosldad en las de mayor importancta, a efecte N/A 30/10/2028) UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
de evitar su recurrencia € Integearlas a un Progeama de Trabajo de Controk TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
Interno para su segulmiento y atencién. .
TERCERA: ACTIVIDADES DE 18 Se evalGan y actualizan en los procesos las politlcas, procedimientos, 100% 071072026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
CONTROL acciones, mecanlsmos @ instrumentos de contral, TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
Las recomendaclones y acuerdos de los Comités Instituclonates,
UNIDAD DE SERVIQIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
20 |refaclonados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a /A 40/10/2026 TECNCOS SERVICIOS TECNICOS
su dmbito de competentla,
Exlsten y operan en los procesos actividades de cantvol desarrolladas UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
1
2 Lnediante e uso de TiC's, 100% 90/10/2026 TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
22 [y staas o) pocti oo o retunos humarns, matoisen WA 30/10/2026] UNDADDESERVICIOS | JEFE DELA UNIDAD DE
v efap procesa, 08 m g TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
financleros y tecnoléglcos que se requieren,
En las operationes y etapas automatizadas de fos procesos se cancelan
UNIDAD DE SERVICIDS JEFE DE LA UNIDAD DE
'3 ke
23 oportunamente los ancesos autarizados det personal que causd baja, tanto N/A 30/10/2026 rEenICos SERVICIOS TECRICOS
a espacios {lslcos como a TIC's. .
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Secretaria da Infraestructusa
Sistema da Conteol Interno instituclonal

Fachu da elab &

3t de diciembre da 2035

Ip-2026

Nambre dal Procasot Conteatacldn de la Obra Piblica y Serviclos

- PROGRAMA DE TRABAID DE CONTROE INTERND - '~

7 CRDNOGRAMA DE TRABAIQ = .5 1|

" RESPGNSABLE DE (MPLEMENTAR . -

| DESCRIPCHON DE ACCIONES bE 7] ©- ) s ST g L
" ACUEROD ALAS NORMAS "] ‘Mo, ©* ELEMENTOS DE CONTROL ACCIONES DE pELRA - e L MEDIOS E VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERND | - T R R PR T T ; '_: 'FECH_A_DF:‘E_RM!!{O QRGAHD_A_DMI_F_IISTR_AWO_ B R
Se cumple con las politicas y disposiclones establecidas para la Estrategla
" Digital Estztal en jos procesos de gobernanza, organizaclén y de entrega, N/A 30/50/2026 UNIDAD DE SEAVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
relacionados con la planeaclén, contratacién y adminlstracion de blenes y thni_lcos SERVICIOS TECNICOS
serviclos de TIC's y con la seguridad de ka Informatlén {Instituciona) TIC's),
Exlste en cada proceso un mecanising para generar Informacldn relevante
s 1Y de calldad (accesible, correcta, actuallzada, suficiente, oportuna, véllda y 160% 30/10/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
verificable), de conformidad con bas disposiciones legales y administrativas TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
aplicables, .
Se tlene Implantado en cada procese un mecanlsmo o [nstrumento para
% vetlficar que a elaboracién de Informes, respecto del logro del plan 100% 30/10/2026 UNIBAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
estratégleo, objetivos y metas Instituclonales, cumplan con las polfticas, TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
lineamientos y criterlos institucionales establecldos.
Dentro def slstema de informacldn se genera de manera oportuna,
27 [suflclente y confiable, Informacidn sobre el estada de fa sttuacién contable N/A
y programitico-presupuastal def proceso,
CUARTA: INFORMAR ¥
COMUNICAR Se ¢uenta con el reglstro de los y comp, . correspendlentes a
2 los procesos, aprobados en las reunlones de Comltés Instituclonales y de N/A 201072026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
srupos de afta direccldn, asl como de su segulmlento, a fln de que se TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
cumplan en tlempo y forma.
2 Se tlene implantado un mecanismo especifico para el registro, anllsls y o% 30/10/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
atencidn oportuna y suficlente de quefas y denunclas {institucional), TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
Se cuenta con un sistema de tnformatlén que de mapera Integral,
30 Joportuna y conflable permite a a alla direceldn zealizar seguimlentos vy, 100% 30/10/2026 UN'DA:E:?:;:R:MOS J:::SE:‘:;;‘::;’?:OT
tomar declslones (tnstitucional).
Se reallzan las acclones correctivas y preventivas que contribuyen a la
81 [eficiencla y efleatla de las operaclones, asl como la supewlskin MN/A 0/50/2026 UNEQA.&:E;ZRSWC‘OS J::isg‘:;:g‘::of
permanente de los cince compenantes de Control Interno.
Los resultadns de las audiorfas de instanchas (lscalizadoras de
22 cumplimlente, de rlesgos, de funclones, evaluacianes v de seguridad sobre MiA 30/10/2026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIDAD DE
QUINTA; SUPERVISION ¥ Tecnofoglas de.lfl tnlormacidn, se vtllizan para retroatimentar a cada uno TECNICOS SERVICIOS TECNICOS
MEIORA CONTINGA de los y mejorar el proceso.
Se Hevan a cabo evaluaclones del Control Interno de fos procesos
a3 {tustantivos y adminlstrativos por parte det Titular y {a Administraclén, 100% 3011012026 UNIDAD DE SERVICIOS JEFE DE LA UNIOAD DE
Grgano Intemo de Control o de una Instancla Independiente pars TECNICOS SERVICIOS TECRICOS
dederminar la suficiencla y efectividad de los cantroles establecldos, Qg
i
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sEcaETARIA

DE [NERAESTRUCTURA Secretarfa de Infraestructura
Sistema de Control Interno Institucional

F: AM-2026

Secretaria de Infraestructura

Area: Direccion de Supervisién de Obras

Accidn de Mejora

Proceso: Supervisién de la ejecucién de la obra P'iblica

Fecha de aprobacidn: |31 de diclembre de 2025

Fecha
N°|  Norma General _ Accidn Elemento de Control Area Responsable
Inicio Termino

Responsable de su
implementacion

Medios de verificacién

En las
operaciones y
etapas
autornatizadas de

- los procesos se
eRceRs, Sort e e il oo
1 Actividades de : . oportunamente | 01/02/2026 | 30/10/2026

de usuarios por bajas y/o
Control . los accesos
cambios.
autorizados del

personal que
causé baja, tanto
a espaclos fisicos

como a TIC's.

Direcccidén de Supervision |  Ing. Rusbhel Samayoa
de Obras Ochoa

Memoréandum

Nota: La fecha deberd coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno
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GORFRYO DE CHATAS

Secretaria de Infraestructura
Sistema de Control interno institucional

F: AM-2026

N® Norma General

Accion de Mejora

Accidn

Elemento de Control

Ta TnstRUCIon

Fecha

Inicio Termino

Secretaria de Infraestructura

Area:

DirecciGn de Supervision de Obras

Proceso:

Supervision de la ejecucion de la obra P'Oblica

Area Responsable

Responsable de su
implementacion

fecha de aprobacién: |31 de diclembre de 2025

Medios de verificacién

PRIMERA.:
1 Ambiente de
Controt

Solicitar al drea de Recursos
Humanos y difundir la
informacién al personal

cuenta con un
Comité de Etica y
de Prevencion de
Conflictos de
Interés
formaimente
estahlecido para
difundir y evaluar
el cumplimiento del
Cédigo de Etica y
de Conducta; se
cumplen con las
reglas de
integridad para el
ejercicio de la
funcién pablica y
sus lineamientos
generales

(iosfitucional)

Nota:

01/02/2026 | 30/10/2026

Direcccidn de Supervisién

de Obras

Ing. Rusbe! Samayoa
Ochoa

Memorandum

Coordlnad07 de{Comroi fri !

La fecha deberd coincidir con la de Inicio en el Programa de Trabajo de Contral Interno

‘ [ b
C.P. laura-PatrigiaRojas Quifitero

/

|
n

e

e Agusts

Enlace rei SCH

EStrada Larg . /"‘




SECRETARIA
DE IMFRAESTRUCTURA

Secretaria de Infraestructura

mm@m@gﬁ EE@E&E&%EEMT Sistema de Control Interno Institucional
F: AM-2026
Secretaria de Infraestructura
. Area: Direccién de Supervisién de Obras
Accidn de Mejora
Proceso: Supervisién de la ejecucion de 1a obra P'blica
Fecha R ble d
N° Norma General Accién Elemento de Control Area Responsable ?;ﬁ?:;:nt:cig:u Medios de verificacicon
Inicio Termino
Se aplican, al
menos una vez al
afio, encuestas de
clima
organizacional, se
PRIMERA: Solicitar al 4rea de Recursos | Identifican dreas
1 Ambiente de Humanc?s que se.reallce la de oponz{n:dad, 01/02/2026 | 30/10/2028 Direcccién de Supervision|  ing. Rusbel Samayoa Memorandum
Gontrol evaluacion del clima determinan de Obras Ochea
organizacional, acciones de
mejora, dan
seguimiento y
evalian sus
resultados
{Institucional).
AN
e R AN GUSEIT
Entace del SCIt
Nota: La fecha debera coincidir con la de inicio en el Programa de Trabajo de Control Interno




{f %} SECRETARIA

DE INFMESTRUCWF?A

Seceetariz de Infraestruciura

$istema de Contral Interna Jrstitucional

Fr PTCI-2026

Fecha e elahoracién: 31 de diclembre de 2025

Nombee del Proceso: Supervisién de fa efecucién de |a obra P'dblica

uiscanr.‘ldu DEACCIDNES DE AcuEano
Ams NDRMAS GENEARLES DE colmol.

No.

- FLEMENTOS DE CONTRGE,

 EUMPLIMIENTO

-PROGRANSA DE TRABAIO DE CONTROLINTEANO -

L TR

" RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR .-

ACCIONES DE MEJORA -

. FECHA DEINICIO

" CRONDGRAMA DETRABAID

RGAND ADMINISTRATIVO © i RESPONSABLE *

. MEDIDS PE \_Jm_:fli:;hcm_n_

Los servidores piblteas da la InstHucldn, conocen v aseguran en su drea de brabajo of

| de matasy , isldn y mibsidn Institucionales {Instituclonal),

10036

FOFOGRAFIA

Los obj ¥ metas del plan estratégleo astdn comunicados yi
aslgnados a los encargados de fas dreas y responsables de cada una de los procesos para su
cumplimianto {Instituclonal).

fonates dervad.

© 100%

MANUAL DE PROCEB!MIEN‘[’OS
hiaps:f/xalnd

r'!l:n:f gob.

hp

{tormalmente establecide para difundir v evaluar €l cumplimiento del Cédigo de Etica y da

La [nsttuclén cuenta con un Comité de tuica y de Prevenclsn de Confilctos de Interés

Conducta; se cumplen con las regfas di Integridad para e elercicio de la funcidn piblica y sus

0 I Jes (Insti

DfRECCION PE RECURSOS HUMANGOS

PRIMERA: AMBIENTE BE CONTROIL

Se aplican, al manos una vex al afio, da cllma org {, se ldentifican dreas de
oportunidad, determinan acclones de mejora, dan segulmiento y evallian sus resuitados
{Instituclonal),

0%

DIRECCION DE AECURS0S HUMANDS

segrega ¥ delega funclones,

La estructura | defing la |
dallmita facultades entre 2 personal gue autorits, elecita, vigila, evakia, reglstra o
tas teansacelones de los procesos,

ridad y

100%

MANUAL DAGANIZACIONAL
httpsiffselnira.chlapas.goh.mx/marcalegal.
php

Fosd -

Eos perfiles y descripclones de puestos ostén ac
a los procesos (Institucional},

NfA

[HRECCION DE RECURSOS HUMANOS

£l manual de itaclén y de p de fas skivas guel
Intervenen en los procescs estd alineado a los obletivos y metas | y se actuail
on base en sus atribuciones y responsabilldades establecidas ers la nermatividad aplicable,

1005

MHAECCION DE RECURSDS HUMARDS

Se opera en £f proceso un mecanlsmo para evaluar y actuafizar el contret Interno {poiiticas v
procedimlentos), en cada &mbito de compelencha y nivel jerdrquico,

160%

DIRECEION PE PLANEACION

Al PE—

Se aplica la en pli a las etapas para ba Administeacldn de
Rlesgas, para sy Menllﬂtack’:n,descrlpclén, evaluactén, atenclény segulm!enlo que Incluya los
factares de resgo, para ad los yia 1 de acclones de controt

100%

DIRECCION DE PLAREACION




{y ‘%> sEchETARIA

DE EN!\’RAE%’T'RU&?UR&

Nombre del Procesg: Supenvisién de la efecuclén de la obra Fiblica

Secretarfa da Infraestruciura
Slstema de Control Intermo [nsthucional

Fecha de elaboractéa: 3t de diclembre de 2025

F: PTCE-2026

DESCAIPCIGN DE ACCIONES E ACUERDO.
ALAS NORMAS GENERALES DE CONTROL

- FLEMENTOS DE CONTROL . ©.

* CUMPUIMIENTO ©+

PROGRAMA DE TRABAJD DE CONTROL INTERND * - :

" EVIDENCIA,

CRONOGRAMA DE TRABAIG -

. RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR =" "

'AGCIONES DE MESORA

"FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMIND

- ORGAND ADMINSTRATIVO

| meoios oe vemiicacion

SEGUNDA: ADMINISTRACIGN DE RIESGOS

10

tas actividedes de Controt Interno atleaden y mitigan los Hasgos identificados del procaso, que
pueden afectar el logro de metas y objetivas Insttuclorates, y 8stas son efecutadas por el
seryidor piblico facullado conforme a la normatividad.

KfA

DRECCION DE PLANEACION

11

Existe un procedimlento formal que establezca la obligacldn de los responsables de los

pracesos que Intervienen en f2 Administraclén de Alesgos.

NfA

CIRECCION DE PLANEACION

11

sel venfos p | pura Ifentificar, eveluar y dar respuesta a los rlesgos|
de comrupcldn, abusos y fraudes potenclales gue pudl afectar ef ¢ de los|

NIA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANDS

13

abjetivos (nstituclonalas,
e solocc v d m

riesgos da cada proceso,
el uso de TIC's,

de control que ayudan a dar respuesta y reducir log
da log | fes yfo lzados con base en!

NfA

UKDAD DE INFORMATICA

14

) htdad

Se + laramente las de control en cada pracess, para cumplls]
con las metas comprometidas con base en el presupussto asignado det eferclcle fiscal.

1003

f o ealnd:

MANUAL/REGLAMENTD INTERND

.-H-nn £oh, /' £,

phe

™ T T

Se Yenen en los nos ¥ el proceso, que miden su avance,
resultades y se analizan fas varlaciones en el cumplimiente de los objetives y metas

00%

MEMORANDUM Ho. 2248/2025

16

Lol z04 e

il en la

Se tlenen de calidad, itados, serviclos o di

eJecudi6n de los procesds.

NfA

[HRECCION DE FLANEACION

7

Se L an los p para identificar y atender !a causa 7alz de las
observaclones determinadas por fas diversas instanclas de ficcalizacidn, con la finalidad de
evitar su recurrencla,

100%

MEMORANDUM No. 1568/1025

TERCERA: ACTEVIDADES DE CONTROL

18

Se {dentifica en fos proceses la causa rafz de fas debilldades de Control interno determinadas,
con priorldad en fas de mayor Importancla, a efecto de avitar su recurrencla e Integraras a un
Programa de Trabaja da Contral Interno para su seguimlento y atenclén.

N/

DIRECCLON DE PLANEACION

19

Sa eveltian y actuallzan en los proceses las politicas, pr
Instrumentas de contral,

scclones, e

N/A

DIRECCION DE PRANEACION

w0

Las recomendaclones y acuerdos de los Comitds Instituclonales, refaclonados con cada
preceso, se atlenden en tempo y forma, confonme a su dmblto de campetencla.

M/A

DIRECCION DE PLANEACION

H

Hlad disnte el use de TIC's,

Existen y operan en fos procesos actividades de control de

NA

UNIDAD DE INFORMATICA

Se identif y evaldan fas dades de utilizar TIC's ea las operaclones y etapas del
procese, considerando los recussas humanos, materiafes, Anancleros y tecnolSglcos que se|
feguieren,

L)

UNIDAD DE INFORMATICA

23

En las operaclenes y etapas aadas de los g se cancelan of te los|

accesos autorlrados del persanal que causé hafa, tanto a espaclos fislcos como a TIC'S,

UNIDAD DE INFORMATICA

Se cumple con las politicas y disposiclones establecldas para Ja Estrategla Digital Estatal en los
p de gobernanra, organiracidn y de entrega, relaclonades con la planeacidn,]
lcontratacisn y administraclén de blenes y serviclos de TIC’s y con fa seguridad de la

{Informacién {Instituclonal TIC's).

25

NfA

Existe en cada proceso un mecanlsme pera generar informaciéa relevante y de ealidad)
(acceslble, corrects, actualizade, suflctente, oportuna, villday verificable), de confermidad con|
legales y adr tlcahl

Ias disp

UNIDAD DE INFORMATICA

16

Se tiene implantado en cada proceso un mecankmo o kstruments para verificar que la
elabaracidn de Informes, respecto def logro del plan estratéglcs, objetivos y metas
insthiuclonates, eomplan con las paliticas, 11 | y criterios Institucionales establacid

100%

REPORTE DE SUPERWISOR

k1

Oentro del sistema de Informacién se genera de manera oportuna, suflclente y conflable,
fInfarmacldn sobre &l estada de |a sitvacién ble y progr i stal del proceso,

NfA

UNIBAD DE SNFORMATECA




Secretarfs de Infrapstrictura

SECRETARIA
DE}

OB

Sistema de Controf Interna instituckona)
F: PTCI02G

Fechia de efaboracién: 31 de diclembre de 2025

Namhb

p

del Procesn:

PROGRAMA DE TRABAIO DE CONTROL. INFEANG -

. . T CHONOGHRAMA DE TRABAIO - " 'RESPORSABLE DE IMPLEMENTAR
BESCAIFCION DE ACCIONES DEACYERDG | 7 L e 3 . T 8 ; SRR
A LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL | . ‘No, . “"ELEMENTOS DE CONTROL, * & ML 'imo n " RCCIONES DE MEIORA | 177l e B R S S *| MEDIOS DE VERIFICACION
R INFERND e R R R R - CUMPLINGENTO . Srrnin o) FEEHA DR INICID ] FECHA DETERMIND | ¢ ORGANO AUMINISTRATIVO e e
S¢ guanta con el registro de dos ¥ I coitaspond a los
28 [oprobades en las reuntones de Comitds Instituclonsles ¥ de grupas de alta direccisn, asl camo NfA DIRECCION DE PLAKEACION
CUARTA: INFORMAR ¥ COMUNICAR de su seguimiento, a fin de gue se camplan en tempo y forma.
Se tene Implantado un mecanisma especifice para ef reglitro, andlisls y atencldn oponunz y,
b suflclente de quefas y denunclas [Instituclonal). i PIREECION DE RECURSOS HUMANOS
!
20 Sa cuenta con un slstema da Informacldn que de mfne{r;a fnte'gral, nponui\‘a y conflable 100% FOTOGRAELA
permite a la alta direccidn realizar ¥ tomar declslones {Institucl
Se realizan las acclones correctivas y preventivas que contribuyan a 1a eflclencla y eficacla de
31 jias operaclones, asl como fa supervisidn permanente de los clnco componentes de Coptral NfA DIRECCION DE PLANEACION
Entemo,
Los resultedos de las auditerias de Instancias fiscallzadoras de cumpfimiente, de resgos, de|
32 {funci 1| ¥ de ridad sobre loglas de Ia informacitn, se willizan para Hia
QUINTA; SUPEAVISION ¥ MEIORA retroalimentar a cada une de lés responsables y melorar el procese.
CONTINUA -
Se Fevan a cabo evaluaciones del Conteol Interna de los h fmil
331 fpor parte del THular y la Administeacién, Grgana Interno de Controf o de una Instancia N/A DIRECCION DE PLAREACION
Hindependiente para determinar |a suficlancle y efectividad de los controlas establacidos,

Enipce del SCII




