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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Fecha de elaboracion:

F:

PTCi-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Bifusién de la
Los servidores publicos de la institucidn, conocen y aseguran en su Fondo de mision, vision, Circular f
érea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y 80% Pantalla de las metas y 02/0112024 | 30M0/2024 ?:Z'i.ﬁ"éi";:": Ulis(:;:-C‘:!retj:::::Ias Memorandum /
misién Institucionates (Institucienal). computadoras objetivos al g Minuta
personat
Los objetivos ¥ imetas Institucionales derivades del plan estratégico Caratulas de
estén comunicados y asighados a los encargados de las dreas y 100% Provactos Departamento de  { C.P. Alejandro Ulises
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento ° fnslilu)t,;ionales Control de Pago Cortés Rodas
{Institucional).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de https://www.sop.
Conflictos de interés formalmente establecido para difundir y evaluar hi b , . .
el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen 100% ¢ :aptas.g.t; .dmxll %a;:’atﬁr;‘:’g:;: C'Pbﬁ:f;g?d::%s
con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion piblica y ntegrica
sus Hneamientos generales (Institucional). publica.php
Se aplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima Circular
organizacional, se identifican areas de oportunidad, determinan 100% SOPICAYF/DRH Departamento de | C.P. Alejandro Ulises
acciones de mejora, dan seguimiento y evalian sus resultados 0‘,073{,2022 ¥ Controt de Pago Cortés Rodas
(Institucionat).
Manual de

{.a estructura organizacional define la auteridad y responsabilidad, Pr;:e?:n'll:::gs'
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personalj 100% I?ﬂerno Departamento de | C.P. Alejandro Ulises
que autoriza, ejecuia, vigila, evalda, registra o contabiliza las hitps: /A $0D.C Conirol de Pago Cortés Rodas
transacciones de los procesos. hiappés gob mxl;m

arcolegal htmt
Los perfiles y descripciones de puestos estan aclualizados NIA

conforme a las funciones y alineados a los procesos {Insiitucionat).
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Realizar oportunamente los pagos

Fecha de elahoracién:

F: PTCI-2024
30 DE NOVIEMBRE DE 2023

El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los

hitps:/www.sop.c

7 (objetivos y melas Inshiucionales y se actualizan con base en sus 100% hiapas.gob.mx/m %t:);:‘al:t:mergg d:' C.PbAoi:Lasn:Lodgélses
atribuciones y responsabilidades establecidas en ta normatividad arcolegal.html e rag
aplicable.
Informe de
Se opera en e proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el resultados de la \ .
8 [control intemo (politicas y procedimientos), en cada ambito da 100% evaluacién %mﬁ:ﬁﬂ:ﬁg d: C.Péﬁ:jéin;;od:;lses
competencia y nivel jerdrquico. trimestra! del 9
PIC! v PTAR
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas
para la Administracién de Riesgos, para su identificacién, .
9 |descripcién, evaluaclon, atenclén y seguimiento, que incluya los 100% Matriz de Riesgo %z‘:ﬁﬁr;:?:: d: C.P.Cﬁlzéasng:)odggses
factorezs de riesgo, estrategias para administraros y la g
impfementacién de acciones de control
L . . . Acta de
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos instatacion del
10 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y 100% Grupo de Trabajo Departamentode | C.P. Alejandro Ulises
objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor en : dministracion Control de Pago Cortés Rodas
publico facultado conforme a la normatividad.
de Rissgos
SEGUNDA: Acta de
ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los instatacién del . .
RIESGOS 11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracién 100% Grupo de Trabajo %i?;:";:'gg d: C.P.C}:\::‘jézngg:’::ses
de Riesgos, en Administracian g
de Riesgos
htips.ffwww.ast.g
ob.mxfuploads/17
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, avaluar y 7 Guias
12 dar respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes 100% Tecnicas/Guia de Depariamentc de | C.P. Alejandro Ulises
potenciales que pudieran afectar e cumplimiento de fos objetivos Autoevaluacion a Control de Pago Cortés Rodas
jnstitucionales. la integridad en el
" Sector

Publico.pdf




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Realizar oportunamente los pagos

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

.
dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando

Reporte de

Fecha de elaboracién:

Departamento de

F:

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

C.P. Alejandro Ulises

PTCI-2024

13 los controles manuales y/o automatizados con base en el yso de 100% Control de Obras Control de Pago Cortés Rodas
TIC's,
hitps:fiwww.sop.c
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en hiapas.geb.mx/juri
14 [cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% dico %Zl:‘at:ﬁrg:rgg doe C.Pbﬁ;ejéasnggc;g;ises
en el presupussto asignado del ejercicio fiscal. 2019/normativida g
¢ administrativa
Se fienen en operaclon los instrumentos y mecanismos de! procesa, Caratulas de . .
15 [que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% Proyectos Departamento de | C.P. Alejandro Ulises
. " P o Controt de Pago Cortés Rodas
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales, Institucionates
1% Se tienen establecidos astandares de calidad, resultados, servicios NA
o desempefio en la ejecucion de los procesos,
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y Oficios de
17 atender la causa raiz de las abservaciones determinadas por las, 100% solventaciones Departamento de | C.P. Alejandro Ulises
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su circulares y Cantrol de Pago Cortés Rodas
fecurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Acta de
Control Intemo determinadas, con prioridad en las de mayor Instalacidn del . .
18 [importancia, a efeclo de evitar su recurrencia e integrarias a un 100% Comité de Control %z;::?;r;n:rggd: C.P.C.glgzasn;:)odg:ses
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y y Desempefio g
atencién. Institucional
15 Se evalian y acluglizan en los procesos fes  politicas, 100% Evaluacién del Departamento de ] C.P. Alejandro Ulises
procedimigntos, acciones, mecanismos e instrumentos de conteof. SCH Control de Pago Coriés Rodas
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Instilucionales, . .
20 |relacionados con cada proceso, se afienden en fiempo y forma, 100% Reporte Anual Departamentoda | C.P. Alejandro Ulises
. - - Control de Pago Cortés Rodas
conforme a su ambito de competencia.
Reporte de
24 Existen y operan en log procesos aclividades de controt 100% Control de Departamentode | C.P, Alejandro Ulises
desarrolladas mediante el uso da TiC's. A Auxiliares de Control de Page Cortés Rodas
Obras
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Realizar oportunamente los pagos

Fecha de elaboracion:

F: PTCI-2024
30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Se idenlifican y evaltan las necesidades de utllizar TIC's en las

22 |operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos NA
humanos, materiales, financieros y tecnol6gicos que se requieren.
En las operacicnes y etapas automatizadas de los procesos se . .
23 jcancelan oporiunamente los accesos autorizados del personat que 100% S0P %zz?ﬁn;:';: d: C.Pb;:l:jéznggodgllses
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. g
Se cumple con fas politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digitat Estatal en los procesos de gobernanza,
24 |organizacidn y de enfrega, relacionados con la planeacion, NA
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la
segurided de la informacién (Institucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion] Reporte de
25 relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, 100% Control de Dapartamento de | C.P. Alejandro Ulises
oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones ¢ Auxiliares de Control de Pago Cortés Rodas
legales y adminisirativas aplicables. Obras
Se tiene implantade en cada proceso un mecanismo o insirumento Avance de
96 [Para verficar que la elaboracién de informes, respecto del logro del 100% cumplimiento de Departamento de | C.P, Algjandro Ulises
plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las indicadores Control de Pago Cortés Rodas
politicas, lineamientos y criferios institucionales establecidos. asirategicos
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, . .
27 |suficiente y canfiable, informacién sobre el estado de la situacion 100% SIOP %?nat;:rg:’g:gd: C.Pbgl:éingzzg:ses
contable y programético-presupuestal del procese.
Se cuenta con el registto de acuerdos y compromisos,
CUARTA; INFORMAR Y comrespondientes a los procesns, aprobados en las reuniones de Reportes Departamenio de | C.P. Algjandro Ulises
COMUNICAR 2 Gomités Institucionales y de grupos de alta direccion, asl como de 100% Trimestrales Control de Pago Cortés Rodas
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.
. . . " . https:/ivww.sop.c
o [Soplone e e P S et gy [P ggbma Oepatamertods |C.5. Agantr Uies
agridad Control de Pago Cortés Rodas

(Institucional).

publica.php
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F: PTCI-2024
Fecha de elaboracién: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
Realizar oportunamente los pagos

. | . Reporte de

Se cuenta con un sistema de Infgrmacion que de manera integrat, . R

30 |oportuna y confiable permite a la Afta direccion reallzar seguimientos|  100% pomicol de \ : B e e | O i iandro Uises
y tomar decisiones (institucional) / ontrol de Fago ories Kodas

Cbras

Se realizan las acciones correclivas y preventivas que contribuyen a , . )

31 |la eficiencia y eficacia de las pperaciones, asi como la supervision 100% Evaluggﬁ n del k! %epe:rtalrgergo de C.PbAlr?'an;rc;UIlses
permanente de los cinco comgonentes de Control Interno, %\ ontrel de Fago ories Rodas
Los resultados de fas auditorias de Instancias fiscalizadoras de

6 a2 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad NA /
QUINTA: SUPERVISION Y sobre Tacnologias de la Infbrmacién, se utilizan para retroalimentar; I
MEJORA CONTINUA a cada uno de los responsghles y mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluagiones del Control intemo de los procesos :
sustantivos y adminisfrativos por parte del Titular v la . .

33 |Administracitn, Organof infemo de Control o de instancia 100% eval %ep E:"?’:e'go de C‘PbN:f"gr%U"ses
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de 08| ™™=~ Wimes ontrol de Faga ories hodas
coniroles establecidos, RO

Lic. Octavio Gutiérrez Suarez

Coordinador de Control Interno : e[ SCH
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Norma General

Accidn/

Secretaria de Obrag Piblicas

Area:

Departamento de Cantrol de Pago

de Mejora

Proceso:

Realizar oportunamente los pagos

Elemnento de Control " Area Responsable

Fecha de aprobacion:

Responsable de su

29 de diclembre de 2023

Medios de verificacién

Inicio Termino implementagion
l.os servidores plblicos de la { F
institucidn conccen y ageguran /
Primera: Ambiente { Difusion de la Misién Vi en su area de trabajo el : C.P.Alejandro Ulises Cortés : A
1 de Control metas y objetivos al ersona! cumplimiento de metas y 01/01/202 &)/2027 Roodas Circular / Memorandum / Miruta

objetivos-yision y mision
institucionales (institucional).

Autorizé

/
f

Lic. Angel Carlos Torres Culebfo  |___#

Titutar del Organismo Piblic

Lic. Octavio Gutiérrez Sudrez
dor de Control Inferno




PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

l.os servidores plblicos de fa Institucidn, conocen y aseguran en su

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Cartel de mision y

Fecha de elaboracidn:

Departamento de

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Lic. Mariela Irene

area de {frabajo ¢l cumplimiento de metas y objetivos, vision y 100% L y
misién Institucionales (Institucional). vision Personal y Métodos | Coutifio Pola
{os objetivos y metas Institucicnales derivados del plan estratégico
estan comunicados y asignados a los encargados de las dreas y 100% Caratula Departamento de Lic. Mariela Irene
regponsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento ° institucionat Personal y Métodos Coutifio Pola
{Instiucicnal).
Acta de
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevenclén de instalacion del
Confllictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluan Comite y Codige Departamento d Lic. Marieta |
i cumpiimiento det Cédigo de Etica y de Condusta: se cumplen 100% de Etica, circutar Pe rs‘:) N alm!\; é?o de . % m; rpe"e
con las reglas de integridad para el gjercicio de la funcidn pablica y dondesedaa ¥ © oulifo rola
sus lineamientos generales (Institucionai)., cenoce el codigo
de conducta

Circular de codigo
Se aplican, al menos una vez al afto, encuestas de clima ﬁﬂﬁay
organizacional, se identifican éreas de oportunidad, determinan £00% aplicacion er'm'e Departamento de Lic. Mariela Irens
acciones de mejora, dan seguimiento y evalGan sus resultados ° Epos meses de Personal y Métodoes Coulifio Pola
(Institucional). Enero a .

noviembre

En la pagina de la
La estructura organizacional define la autoridad y respongabilidad, SOP enfa
segrega y delega funciones, delimita facullades entre el personal 100% pesiafia Departamento de Lic. Mariela irene

° denominada Personat y Métodos Coutifio Pola

transaggiones de fos procesos. Marco Juridico

que %za, ejecula, vigila, evallla, registra o contabiliza las

(organigrama)




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F PTCI-2024
Fecha de elaboracidn: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Promover la Capacitacion para ¢l mejor desarrollo en las actividades del personal de la Secretaria

6 Los perfiles y descripciones de puestos estan aciualizados 100% chtgglzznt;glmal Departamento de Lic. Mariela Irene
conforme a las funciones y alineados a los procesos (Insfitucional). funciones Personal y Métodoes Coutifio Pola
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades En |a pagina de la
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los S0P enla Denartamento d Lic. Marlela |
7 |objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 100% pestafia P epa Im:&? de “é eta'rﬁe?: r'ane
alribuciones y responsabitidades establecidas en fa normatividad denominada ersonaly Melodos outifio Fola
aplicable. Marco Juridico
. . Matriz de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar e} . ] . :
8 |control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de 100% Adm|r;fér:gc(;6n de ngszir:?::é?oﬁzs Ll%gf:lgilizeana
competencia y nivel jerdrquico. Institucional
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas Matriz de
para la Administracién de Riesgos, para su identificacion, Administracién de Departamento d Lic. Mariela Iren
8 [tdescripcidn, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los 100% Riesao P rsl::n I Mé?o de "é': ?.';e?, ) ©
factores de riesgo, esltrategias para edministrarlos vy s Instiluc?onal ersonaly o8 outina Fala
implementacidn de acciones de control
Las actividades de Confrol Interno atienden y mitigan los riesgos
10 identificados del proceso, que pueden afectar ¢l logro de metas y 160% Cireular Departamento da Lic. Mariela Irene
objefivos Institucicnales, y éstas son ejecutadas por e! servidor Personal y Métodos Coutific Pola
pablico facultado conforme a la normatividad.
SEGUNDA: Memorandum
ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los d&?;dgba‘;‘:ﬁg' Depart tod Lic. Mariela |
RIESGOS 11 |responsables de los proceses que intervienen en la Administracion 100% Pérez O epartamento de G, Manela rene
de Riesgos. rez Orantes de Personal y Métodos Coutifio Pola
entrega de la
Matriz de Riesgo
Circular de Aviso
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y) dz::dﬁ:z:ué:::n
dar regpuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes " Departamento de Lic. Mariela frene
100% coroger |a Personal y Métod Goutific Pol
aplicacion del onal y Métodos outific Pola
aviso de
anticorrupcion




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL. INTERNO INSTITUCIONAL

Fecha de elaboracién:

F.

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

e seleccionan y desamollan actividades de control que ayudan a
dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando

13 los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de No aplica No aplica
TIC™s.
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en
14 [cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base No aplica No aplica
en ef presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
. . . . Informes
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, . . .
15 jque miden su avance, resuitados y se analizan las variaciones en el 100% tnmestra!es que Departamento de Lic. Ma‘llala Irene
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales. se envian al_ Personal y Métodos Coutifio Pola
Grupo Estratégico
16 Sa tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios No aplica No aplica
o desempefio en la ejecucién de log procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
17 atender lz causa ralz de las observaciones determinadas por las No aplica No aplica
diversas instancias de fiscalizacion, con ia finalidad de evitar su P P
recurrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de Memorandum de
Control Intemo determinadas, con prioridad en las de mayor, i
18 |importancia, a efecto de evitar su recuirencia e integraras a un 100% entrega de} Departamento de Lic. Ma_nela lrene
Programa de Trabajo de Control interno para su seguimiento y proceso de los 33 Personal y Métodos Coutifio Pola
atencibn. puntos.
5 . . " Aplicacion de los | . .
4g |5 eyaiuan y a‘tctuallzan en los procesos las politicas, 100% 33 slementos de Departamento de Lic. Mariela Ireng
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de confrol. control Personal y Métodos Coulifio Pola
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Instilucionales, . Conocer el
20 jrelacionados con cada proceso, se atienden en fiempo y forma, 50% Evalu;g::n det Programa de 01/02/2023 30/09/2023 Departamento de Lic. Ma_riela trene Memorandum /
o%onne a su ambito de competencia. Trabajo Personaty Métodos Coutific Pofa f1Cl
zj/fEids!en y operan en los procesos eactividades de control NIA

degarrolladas mediante el uso de TiC's.




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: PTCI-2024
Fecha de elaboracién; 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Promover la Capacitacion para el mejor desarrollo en las actividades del personai de la Secretaria

Se identifican y evallan las necesidades de ulilizar TIC's en las
22 (operaciones y eiapas del proceso, considerando los recursos NIA
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se reguieren,
En ias operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
23 jcancelan oportunamente los accesos autorizados del personal que NiA
caust baja, tanto a espacios fisicos como a TiC's.
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para fa
Estrategia Digital Estatai en los procesos de gobemanza,
24 |organizacibn y de entrega, relacionados con la planeacion, NIA
contratacion y administracion de bienes y servicios de TiC's y con la
seguridad de la informacién (Institycionai TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion Memorandum
25 relevante y de calidad (accesible, correcta, acluzlizada, suficients, 100% donde se genera Departamento de Lic. Mariela Irene
oportuna, vélida y verificable), de conformidad con las disposiciones el reporte Personal y Métedos Coutifio Pola
legales y administrativas aplicables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento Avance de
26 para verificar que la etaboracién de informes, respecto det iogro del 100% indicadores del Departamento de Lie. Mariela lrene
plan estralégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las Grupo Estratégico Persanat y Métodos Coutifio Pola
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informacion se genera de manera opartuna,
27 )suficiente y confiable, inforracion sobre el estado de la situacién N/A
contable v programatico-presupuestal del proceso.
Memoréndum de
invitacion y
avance de
s " . cumplimiento
CUARTA: INFORMAR Y g cuenta con el registre de acuerdos y compromisos, para el Grupo
COMUNICAR 28 comaspondientes a los procesos, aprobades en las reuniones de 100% Estrategico Departamento de Lic. Mariela lrene
Comités Institucionales y de grupos de alla.direccién, asi como de dirigido a la Lic. Personal y Métodos Coutifio Pola
st seguimiento, a fin de que se cumnplan en tiempo y forma. Noemi Penagos
GHegos, Directora
de Recursos
Humanos




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: PTCI-2024
>y Fecha de elaboracion: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
Promover la Capacitacion para el mejor desatrollo en las actividades del personal de la Secretaria ‘

En fa Institucion

. . it se encuenira !
Se tiens implantado un mecanlsmofespeciﬂco para el registro, ) \ . .
29 langlisis y atencién oportuna y suficiénte de quejas y denuncias 100% instalado u . Departamento de Lic. Mariela Irene
(Institucional) ¢ Personal y Métodos Coulific Pola

] 1
Se cuenia con un sistema de Informfacién que de manera integral,
30 |oportuna y confiable parmite a la alta) direccion realizar seguimientos
y tomar decisiones (Institucional).

Se realizan las acciones comectivas y preventivas que confribuyen a
31 |ia eficiencia y eficacia de las opetaciores, asi como la supervisidn 100%
permanente de tos cinco compoenentes de Control Intemo.

Aplicacion de los
33 elementos de

control A

Departamento de
Personal y Métodos

Lic. Mariela Irene
Coutifio Pola

QUINTA: SUPERVISIGN Y | 32

MEJORA CONTINUA sobre Tecno!oglas de ia informdcién, se utlizan para ralroallen 2

a cada uno de fos respensablesjy mejorar el proceso.

Se llevan a cabo evaluacioneg del Control Interno de lps pracesos
sustantivos y administrativgs por parte dsl Titular y 1Ia
33 |Administracién, Organo Intefno de Conirol o de una instancia
independiente para determilfar la suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.

Departamento de
Personal y Métodos

Lic. Marieta Irene
Coutifio Pola

Autorizd

Lic. Angel Carlos i-;_ es Culebro
Titular del Organis

Coording dor de Control Interno

ente Marquez
g del SCH




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

1 T R

F: AM-2024

Y

Secretaria de Obras Pibilicas

Area: Departemento de Personal y Métodos

ion or.
Ac 6n de Mejora Promover la Capacitacion para el mejor desarrollo

Proceso: en fas actividades del personal de la Secretaria

Fecha de aprobacién: 29 de diciembre de 2023

Facha Responsable de su

o ;
N Norma General Accién implementacion

Elemento de Control Medios de verificacion

Inicio Termino

01/02/2024 | 30/09/2024 |

Tercera: Actividades Conocer el Program de

20 de Control Trabajo

Lic. Mariela Irene Coutifio Pola Memorandums / PTCI

sy ambito de competencua =3

Autorizd

S

Lic. Angel Carlos Tore s Culebr
Titular del Orgarus Publlco




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Contratacion de 1a Obra Piblica y Servicios

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

Fecha de elaboracion:

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

objetivaszy metas Institucionales y se actualizan con base en sus

aplicable.

Los servidores piblices de la Instifucién, conocen y aseguran en su Unidad de Servicios L.E. Isolde
drea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y 100% Circular Téenicos Guadaiupe Bonfil
Imisidn Instifucionales (institucional). Sanchez
Los objetlvos y metas Institucionales derivados de! plan estratégico Hacer extensiva L.E. Isoide
estan comunicados y asignados a los encargados de las é_re_as y 0% 2 informacion all  02/01/2024 30/09/2024 Unidad de Serviclos Guadalupe Bonfil Circular
responsablas de cada uno de los procesos para su cumplimiento ersonal Técnicos Sénchez
(Insfitucional). p

La Institucién cuenta cen un Comité de Efica y de Prevencidn de Solicitar al 4rea

Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar correspondiente Unidad de Serviclos L.E. Isolde

ef cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen 0% 2 n dl.:)cei 6n del 02/01/2024 30/09/2024 Téenicos Guadatupe Bonfil Memorandum
con las feglas de integridad para el ejercicio de la funcién piblica y| tema Sanchez
sus lineamientos generales (institucionat).

Se aplican, al menos una vez at afio, encuestas de clima

organizacional, se Idenfifican areas de oporfunidad, determinan 100% Mem::\i;lodgr:s de Unidad de Servicios Gu:égait:::lginﬁl
Zﬁgt;zifoni?) mejora, dan seguimiento y evalGan sus resultados encuestas Técnicos Sénchez

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, LE. isolde
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal 100% Organigrama Unidad de Serviclos Guaéaiu e Bonfil
que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las ganig Técnicos s énShez
transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados NIA

conforme a las funciones y alineados a los procesos (Institucional).

Ei manua! de organizacidn y de procedimientos de las unidades

adminisirativas que intervienen en los procesos estd alineado a fos 100% Manual de Unidad de Servicias Guj&ii{:;saglgi o
atribucjgfies y responsabilidades establecidas en la normatividad procedimientos Técnicas Sanchez
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SECRETARIA DE QBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Contratacién de la Obra Pablica y Servicios

Fecha de elaboracién:

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Se opera en el proceso ur mecanismo para evaluar y actualizar el . . . L.E. isoide
control intemo (pofiticas rocedimientos), en cada ambito de o : . uadalupe Bonfi
8 |control intemo (pofiticas y pracedimientos) da ambito d 100% P‘f‘%’:ﬁse U“'dagé‘if‘gg:’mbs Guadalupe Bonfil
competencia y nive! jerarquico. Séanchez
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a ias etapas
para la Administracibn de Riesgos, para su identificacion, . L..E. Isolde
9 ldescripcion, evaluacion, stencibn y seguimiento, que incluya los 0% ;2"1::32:.:: ': 0201/2024 | 3016012024 ”“'da:'é‘;:i:‘;‘"“"" Guadalupe Bonfil M;';Eg;ﬁ:ﬁ‘:”
factores de riesgo, estralegias para administrarios y fa 9 Sanchez
implementacion de acciones de controj
Las actividades de Controt Interno atienden y mitigan los riesgos LE. isolde
identificados del proceso, que pueden afectar ei logro de metas y " Aplicacion de la Unidad de Servicios -~ Matriz de riesgo /
SEGUNDA: 10 objetlvos Instilucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor 0% matriz de riesgo 02/01/2024 30/08/2024 Técnicos Guac;lug: Bonfil Memorandum
ADMINISTRACI(.EJN DE publigo facullado conforme a la normatividad. ~ nehez
RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de los Presentar Ia Unidad de Servicios L.E. Isolde
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion 0% N . 0210112024 30/08/2024 h Guadalupe Bonfil Memoréndum
. Matriz de Riesgo Técnicos
de Riesgos. Sanchez
Dar a conocer la
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y Guia de L.E. isolde
dar respuesta a los riesgos de cormupcidn, abusos y fraudes o Autoevaluacidn Unidad de Servicios o Memorandum /
12 potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los cobjetivos 0% a fa Integridad 02/01/2024 30082024 Técnicos Gua(é?ﬁg:éonﬁl Circular
Instilucionales. en el Sector
Publico
Se selecclonan y desarroltan acfividades de conirol que ayudan a} LE. isolde
13 dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando 100% Pagina de Unidad de Servicios Gua&aiu & Bondil
los controles manusles y/o automatizados con base en el uso de internet Técnicos S P '
TIC's. anchez
Se encuentran claramente definidas las aclividades de control en . L L.E. isolde
14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base] 100% I::srt?til;:;; Umda';! étiii‘z'::mos Guadalupe Bonfil
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Sénchez
Se tienen en operacidn los instrumentos ¥ mecanismos del proceso, . . L.E. isolde
16 {gye miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% I:srt;ir;cr:l:;l U"'da.? éc‘i:e:“g:;vmms Guadalupe Bonfil
ﬁplimienﬁo de los obietivos y metas Insiitucionales. Sénchez




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

Contratacién de la Obra Publica y Servicios

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios

Fecha de elaboracidn:

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

contratacion y administracion de bienes y servicios de TiC's y con la

sequridad de la informacion (Insfitucional TIC's).

16 o desempefio en la ejecucion de ies procesos. NiA
Se esiablecen en los procesos mecanismos para identificar y LE. Isolde
" atender 1a causa raiz de las observaciones determinadas por las 100% Respuestas a Unidad de Serviclos Guat.iaiu Bonfil
idiversas instancias de fiscafizacién, con la finalidad de evitar su ° auditorias Técnicos s éngheez
recumrencia.
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Confrol interno  determinadas, con prioddad en las de mayor . . . L.E. Isolde
18 |imporiancia, a efecto de evitar su recurmencia @ Integrarias a un 100% Evalu;g:ﬁn del Umda.?giig:;vmlos Guadalupe Bonfit
Progrema de Trabajo de Control Intemo para su seguimienio y Sanchez
atencion.
18 Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, 400% PTCI Unidad de Servicios Gu;égit:s:[ginﬁi
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control, Técnicos S énghez
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, . Unidad de Servicios L.E. Isolde
20 {refacionados con cada proceso, se atienden en tlempo y forma, 100% Actas de Comité Técnicos Guadalupe Bonfil
conforme a su ambito de competencia. Sénchez
2 Existen y operan en los procesos actividades de contrel 100% Memorandum de Unidad de Servicios Gu:égit:s:tgznﬁl
desamrolladas mediante el uso de TIC's. ? solichud Técnicos P
Sénchez
Se identifican y evalian las necesidades de ufilizar TIC's en las Unidad de Servicios L.E. isolde
22 |operaciones y efapas de! proceso, considerando los recursos 100% Hojas de controt Técnicos Guadalupe Bonfil
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se requieren. Sénchez
En las operaciones y etapas automatizedas de los procesos se :ﬂ‘:}:ﬁagﬁ;ﬁ: Unidad de Servicios L.E. Iscide
23 icancetan oportunamente ios accesos autorizados del personal que 0% cuentas en 0210112024 30/09/2024 Técnicos Guadaiupe Bonfil Memorandum
causd baja, tanto a espaclos fisicos como a TiC's. Sénchez
sisterna
Se cumple con las politicas y disposiclones establecldas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobemanza,
organizaclén y de enfrega, relaclonados con la planeacion, NIA
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Contratacion de la Obra Publica y Servicios

Fecha de elaboracion:

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Existe en cada procesc un mecanismo para generar informacion

MEJORA CONTINUA /7

sobre Tecnologlas de la Informacidn, se utilizan para retroalimentar,
a cada uno de los responsables y mejorar ! proceso.

25 relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, 400% Pagina de Unidad de Servicios Gu:&giu:s:]g?: il
oportuna, véllda y verificable), de conformidad con las disposiciones, internet Técnicos p énshez
legales y administrativas aplicables,

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento LE. Isolde

26 |PET@ verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro det 100% Infoarafia Unidad de Servicios Gua&aiu & Bonfil
plan estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplen con las “ 9 Téenicos s émfhez
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos.

Dentro del sistema de informacién se genera de mansera oporiuna,
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacion NIA
CUARTA: INFORMAR Y contable y programatico-presupuestal del proceso.
COMUNICAR
Se cuenta con el regisiro de acuerdos y compromisos, LE. Isolde
correspondientes a fos procesos, aprobados en las reuniones de o . Unidad de Servicios o

28 Comités Institucionales y de grupes de alta direccion, asi como de 100% Registros 02/01/2024 30/09/2024 Técnicos Guagaél:(?:el:onﬁl
sU seguimiento, a fin de gue se cumplan en tiempo y forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, Unidad de Servicios LE. Isolde

29 jandlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias 100% infografia 02/01/2024 30/09/2024 Técnicos Guadalupe Bonfil
(Institucional), Sénchez
Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, . , - LE. Isclde

30 {oportuna y confiable pemite a la alia direccion realizar seguimientos| 100% P:‘?;::z;:e 02/01/2024 30/0972024 Umda_? éﬁiﬁ?mos Guadalupe Bonfil
y tomar decisiones (Institucionat). Sénchez
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que confribuyen a . . . L.E. Iscide

31 |ia eficiencia y eficadia de las operaciones, asi come |a supervision 100% E"a'“;é'ﬁ“ det 02/01/2024 | 30/09/2024 U“'da.‘l.’é‘:;iﬁs;"'c“’s Guadalupe Bonfil
perrmanante de los cinco componentes de Control Intemo. Sanchez
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de

QUINTA: SUPERVISION Y 32 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluacicnes y de seguridad NIA




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
BLICAS i SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

HAT IR TR SR R Y TS A Y

F: PTCI-2024
Fecha de elaboracion: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
Contratacién de la Obra Pablica y Servicios

Se lievan a cabg evaluaciones dgl Controf Interno de los procesos ‘

sustantivos y administrativos; por parte del Titular y la . y . - L.E. isolde
33 |Administracién, Organo Interng de Contral ¢ de una instancia 100% 1 E"a'”sag'ﬁ" del & 02/01/2024 | 30/09/2024 U“'daséifﬁfs;"““"s Guadalupe Bonfil

independiente para determinag la suficiencia v efectividad de los & Sénchez

controles establecidos, / \

Autorizé

setsoCle kite Mérquez
Enlace dei SCHi

Lic. Angel Carlos Tires Culebro /' Lic. Octavi utiérrez Sudrez
Vi Coordinadoy de Control Interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PR NEE T L FET

F: AM-2024
Secretaria de Obras Puablicas
Area; Unidad de Serviclios Técnicos
Accion de Mejora
Proceso: Contratacién de fa Obra Pdblica y Servicios
Fecha de aprobacién: 29 de diclembre de 2023
b O = e|ord
Fecha Responsable de su
s .
N Norma General Accitn Elemento de Control — Termino Area Responsable implementacion Medios de verificacion

Los objetivos y metas
Institucionales derivados del
plan estratégico estan
rimera: Ambiente {Hacer extensiva la infopmacion| comunicados y asignados a a1/2024 | 30/09/2024

de Control al personal los encargados de las areas y
responsables de cada uno de
los procesos para su

cumplimié itcional). |

= ES .

nidad de Servicios L.E, Isolde Guadalupe Bonfit
Tédnicos Sanchez

-

Circular

7

Autorizd Reyisé

ebr

Lic. Angel Carlos '_-i'? CW
4fno Pablice =

Lic, Octavio Gutiérrez Sudrez
Coordinador de Control Interno

Titular def Organi




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2024

Nﬂ

Norma General

Accién

Accion

Fecha

Secretaria de Obras Piblicas

Area:

Unidad de Servicios Técnicos

Proceso:

Contratacién de la Obra Piblica y Servicios

Elemento de Control

Inicic

Termino

Fecha de aprobacion:

Responsable de su

20 de diciembre de 2023

implementacién

Medios de verificacién

Primera; Ambiente
de Control

Solicitar al area
correspondiente la indu
del tema /i

i

16n

La institucién cuenta con un
Comité de Etica y de
Prevencién de Conflictos de
Interés formalmente
establecide para difundir y

evaluar el cumplimiento
Cadigo de Ftica y de
Conducta; se cumplen con las
reglas de integridad para el
ejercicio de la funcian pblica
y sus linéamentos-gencrales-

{institucional).

02/01/2024

!“‘"*_.a-g;:

3010972024

tInidad delServicios
Técnicos

L.E. Isolde Guadalupe Bonfil

Sanchez

Circular

Lic. Anget Carlos -:__--"
Titular del Grganishio Piblico <=

Autorizd

Lic. Octavid Gutiérrez Sugrez

Coordinad f-"

 de Control Interno
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2024

Secretaria de Obras Piblicas

Area: Unidad de Servicios Técnicos

|
Accidn de Mejora

Praceso: Contratacién de la Obra Pidblica y Servicios

Fecha de aprobacidn: 29 de diciembre de 2023

Fecha

Responsabie de su

N°® Norma General Accidn Elemento de Contral A a esponsable . - Medios de verificacion
Inkclo Termino implementacién
/ Y
Se aplica la metodologla
establecida en cumplimiento a
las etapas para la
i Administracién de Riesgos,
Segunda: . para su identificacion, A . )

o | Administracion de | APHcacion dela matfiz de descripcion, evaluacion, | 02/01/2024.] 30/09/2024 idad de Servicios | L.E. Isolde Guadalupe Bonfil 1 4 riasgo / Memorandum

) riesgo R o Técnicos Sénchez

riesgos atenci6n y seguimiento, que

inchuya los fao!w.dg@‘%?
estrategias para administrar
y la implementacién de
acciones de confrol

Autorizé

Lic. Angst Carlos Torrgs
Titular del Organismo Pd

bs Culabr
blico

Lic. Octavio 3utiérrez Suarez
Coordinador e Control interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2024

N® Norma General

Acclén

Accién de Mej

Elemdnto de Control

Secretaria de Obras Piblicas

Area:

Unidad de Servicios Técnicos

Proceso:

Contratacién de la Obra Piblica y Servicios

Fecha

Ara Responsable

Inicio Termino Vi .

Fecha de aprobacion;

Responsable de su
implementacion

28 de diciembre de 2023

Medlos de verificacion

Segunda:
10 § Administracion de
riesgos

Aplicacion de Ja matriz de

riesgo

Lasjactividades de Control

o atienden ¥ mitigan los

iesgos identificados del
es0, que pueden afectar
ogro de metas ¥ objetive
nstitucionates, y éstas so
ejecutadas por ef servidor ™
publico facultado conforme a

(»><
S R

la normatividad.

T e -":E*

Unidad de Servicios

02/01/2024 Téknicos

L.E. Isolde Guadalupe Bonfil

Sanchez

Matriz de Riesgo/Memoréndum

Autorizd

Lic. Angel Catlos Torres Culel 8o ...
Titular del Organismo Pibfico

evisd

Lic. Octavic Gutiérrez Suérez
Coordinador de Control Interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

F:

AM-2024

Secretaria de Obras Piblicas

Area:

Unidad de Servicios Técnicos

Proceso:

Contratacién de la Obra Piiblica y Servicios

Fecha de aprobacién:

Responsable de su

28 de diciembre de 2623

Administracion de Riesgos.

N

]

a 7 .'-‘ A -
N Norma General Acclén Elemento de Control P 7 %Ino Area Responsable implementacion Medios de verificacion
%
Existe un procedimisnto forngal
Segunda; que establezea la obligacidn UnidaH d . L de Guadal B
11 | Administracién de | Presentar la Matriz de Ribsgo | de los responsables de lot, | 02/01/2024 | 000708 | ~™o é;iﬁz_"’c“’s E. Isol es ér‘l‘:h:Z“” onfil Memorandum
riesgos procesos que intervienen en I

Autorizd

Lic. Angel Carlos "

Titular del Organig

isd

Lie. Octavio Gutiérrez Suarez
Coordinadpr de Control Interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2024
Secretaria de Obras Pablicas
Area: Unidad de Servicios Técnicos
Accién di Mejora %
Proceso: Contratacién de fa Obra Piblica y Servicios
Fecha de aprobacitn: 29 de dictembre de 2023
. or:ge:viejo
Fecha Respahsable de su

N° Norma General Accién " Elemento de Conirol Area Responsable . Medios de verificacién
implementacién

Inicio Terminé\

Se instrumantan en los
procesos acclones para
identificar, evaluar y dar

Segunda: Dar a conocer la Guia ¢¢ . LY o
12 | Administracién de | Autoevaluacion a la Intagf# respuesta a los riesgos da | o004 /00041 30/0012023 dad de Servicios | L.E. Isolde Guadalupe Bonfil Memorandum / Circular
p - corrupcion, abusos y fraudes Taenicos Sénchez
riasgos en &l Sector Piblico .

potenciales que pudieran

afectar el cumplimiento de log
objetivos fnstitucionales<

Autorizd

A Lie. Octavib Gutiérrez Suarez
Titular del Organismd'Piablico i Coordinadgr de Controf interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2024
—
Secretaria de Obras Piiblicas
Area: Unidad de Servicios Téenicos
i
Accién de Mejora -
/ i[ L Proceso: Contratacién de la Obra Publica y Serviclos
: Y Fecha de aprobacién 20 de diciembre de 2023

Responsable de su
implementacitn

Medios de verificacion

N°® Norma General Accién Elemento de Control
Inicio Termil}o/

En las operaciones y etapas
automatizadas de los procests {

se cancelan oportunamepite

23 Tercera: Actividades |Sclicitud de baja o c.ancelacl M ios accesos autorizados Hel | 02/01/2024 | 30/08/2024
de Control de cuentas en sistema s b
personal que causé baja, tagto ;

a espacios flsicos como a
TIC's.

L.E. isolde Guadalupe Bonfil

Sénchez Memerandum

Autorizé

& Marquez

Lie. Cctavio/ Gutiérrez Suérez Clemer
tage-del SCHI

Coordinador/de Control Interno

Lic. Angel Carlos Torres Cubbrg
Titular del Grganisme Piblico




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: PTCI-2024
Fecha de elaboracién: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

ionales, particulares y de diversas comunidades

Los servidores plblicos de la institucion, conocen y aseguran en su Departamento de Inqa. Adolfo Fensndez
4rea de trabajo e cumplimiento de metas y objetivos, visién y 100% Reporte Gestbn Social y g .
. s Simdn
misién Institucionalas {Institucional). Recursos Federales
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico Departamento de
estdn comunicados y asignados a los encargados de las &reas y 5 P . Ing. Adolfo Fenandez
. i 100% Reporte Geston Social y
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento Simén
I Recursos Federales
(Ingtitucional).
La Inshitucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencitn de
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y Departamento de
o N zo: . o . . Ing. Adolfo Fendndez
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se 100% Cédigo de Etica Gestén Social y Simén
cumplen con las regtas de Integridad para el ejercicio de la funcién Recursos Federales
plblica y sus lineamientos generales (institucional).
Se aplican, al menos una vez al afic, encuestas de clima Departamento de
org‘anizacional, se identifican i{ire'as de opoﬁfmldad, determinan 100% Encuestas Geston Social y ing. Adol_fo Fendndez
acciones de mejora, dan seguimiento y evalllan sus resultados Recursos Faderales Simén
PRIMERA: AMBIENTE DE {Institucional),
CONTROL
La estructura organizacional define [e autoridad y responsabilidad,
segrega vy delega funciones, delimita facultades entre el parsonal 100% OMan.uaI Fle Departament'o de Ing. Adolfo Fenandez
A - L N L rganizacion y Geston Social y N
que autoriza, ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las Procedimientos Recursos Federales Simén
transacciones de tos procesos.
; . Departamento de
Los pertites y descripclones de puestos estdn actualizados NIA Gestén Social y ing. Adolfo Fenandez
conforme a las funciones y alineados a los procesos {Institucional). Recursos Federales Simén
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los proceses esta alineado a los Manual de Departamento de Inq. Adolfo Fendndez
objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 100% Qrganizacién y Geston Social y 9: Simén
atribyciones y responsabilifades establecidas en la normatividad Procedimientos Recursos Federales
aplicable.




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
F: PTCIL-2024
Fecha de elaboracitn: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Recepcion de solicitudes de obras presentadas por los entes piblicos, municipales, regionales, particulares y de diversas comunidades

Se opera en el procese un mecanismo para evaluar y actualizar el
8 |[controi interno {politicas y procedimientos), en cada ambito de 100%
competencia y nivel jerdrquico.

Departamento de
Gestén Social y
Recursos Federales

Programa de
Capacitacion

Ing. Adolfo Fenéndez
Simén

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas
para la Administracitn de Riesgos, para su identificacion,
9 |descripcién, evaluacién, atencidn y seguimiento, que incluya los 100%
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y ia
implementacitn de acciones de control

Departamento de
Gestdn Social y
Recursos Federales

Programa de
Capacitacién

Ing, Adolfo Fenandez
Simén

Las actividades de Control interno atienden y mitigan los riesgos
identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y Departamento de

Programa de Ing. Adolfe Fenandez

" -
SEGUNDA: 10 objetivos instifucionalas, y éstas son ejecutadas por ef servidor 100% Capacitacion RaGcz:;?; E:;?rlal;es Simén
ADMINISTRACION DE piblico facuitado conforme a la normatividad.
RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la cbligacién de los Manual de Departamento de Ing. Adalfo Fenandez

11 [responsables de los procesos que Intervienen en la Administracion 100% Organizacidn y Gestén Social v ) Simén

do Riesqos Procedimientos Recursos Federales
Dar a conocer la

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y Guia de Departamento de

12 dar respuesta a los riesgos de corrupcitn, abusos y fraudes 0% Autoevaluacién 01/02/2024 30/10/2024 Gestén S ing. Adolfo Memoréndum /

N . " -~ oclal y ) .
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetives a la Integridad Recursos Federales Fenéndez Simdn Circular
Institucionales. en el Sector
Publico

Se selecclonan y desarrollan actividades de contro! que ayudan a Dapartaments de

13 dar respuesta y reducir ios riesgos de cada proceso, considerando 100% Sistemas Gestén Social y Ing. Adolfo Fenéndez
los contreles manuales yfo automatizados con base en el uso de informaticos Recursos Faderales Simén
TIC’s
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en . Departamento de

14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% . ?;steg;a s Gestén Social y tng. Adg{_fa genéndez
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. fniormaticos Recursos Federales imon

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, Sisternas Departamento de
15 |que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en ¢l 100% informétices Geston Social y
cumplimiento de tos objetivos y metas Institucionales. / Recursos Federales

tng. Adolfo Fenandez
Simén




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Recepcidn de solicitudes de obras presentadas por los entes piiblicos, municipales, regionales, particulares y de diversas comunidades

TERCERA: ACTWIDADES DE
CONTROL.

Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios

Fecha de elaboracion:

F:

PTCi-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

16 o dasempefio an la gjecucién de los procasas. N/A
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar v Departamentc de
atender la causa raiz de las ocbservaciones determinadas por las Programa de P ing. Adolfo Fenandez
17 |, ] . N ) . 100% : Geston Social y ;
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su Trabajo Recursos Federales Simdn
recurrencia. :
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debllidades de
Control Interno  determinadas, con prioridad en las de mayor Departamento de
18 |importancia, a efecto de evitar su recurrencia @ integrarias a un 100% Pr?ﬁ;abr:;de Geston Social y tng. Adoslifom:znéndez
Programa de Trabajo de Contiol intemo para su seguimiento y Recursos Federales
atencién.
10 Se evalitan y actualizan en los procesos las politicas, 100% OIM:;:ZS:; tgg:tg:ns'zzti;de ing. Adolfo Fendndez
procedimientos, acclones, mecanismos e instrumentos de controf. gamizacion y ¥ Simén
Procedimientos Recursos Federales
tas recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Conocer los Departamento de
20 irelacionados con cada proceso, se afienden en fiempo y forma, 50% Evalu;gi’;in del acuerdos del 01/02/2024 30/10/2024 Gestén Social y F :1:962:‘:“’?‘ on I:ﬂefmorér;il._irrgll
conforme a su dmbito de competencia. comitd Recursos Federales | ' " niorme
Existen y operan en los procesos actividades de control Man'ual ‘de Depanament.o de ing. Adolfo Fenandez
2 desarrolladas mediante el uso de TIC's 100% Organizacion y Gestén Social y Simon
- . Procedimientos Recursos Federates
Se identifican y evaldan las necesidades de ufilizar TIC's en las . Departamenio de
22 |operaciones y elapas del proceso, considerando los recursos 100% i n?::ﬁ;;is Gestdn Sociaty ing. Adcgf::“gﬁnéndez
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se requieran. Recursos Fedgrates
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se . Departamento de
23 (cancelan oporfunamente los accesos autorizades del personal que 100% in?c;?rt:::;i s Gestdn Socialy ing. Ad(’slfg!:z"émez
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's, Recursos Federales
Se cumple con fas politicas y disposiciones establecidas para la
Esfrategia Digital Estatal en los procesos de gobemanza,
24 jorganizacion y de enlrega, relacionados con la planeacion,

contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la

seguridad de ia informacion (Institucional TIG's).

NA | 7




TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Recepcién de solicitudes de obras presentadas por los entes pablicos,

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Se tienen establecidos esténdares de calidad, resultados, servicios

municipales, regionales, pa‘ ulares y de diversas comunidades

Fecha de elaboracién:

24

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

18 o desempefic en la ejecucion de los procesos. NiA
Se establecen en los procesos mecanismos para ldentificar y Departamento de
17 atender la causa rafz de las observaciones determinadas por las 100% Programa de Ggstdn Social Ing. Adolfo Fenédndez
diversas instancias de fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su Trabajo y Sirnoén
[eCUITencia. Recursos Federales
Se identifica en los procesos la causa ralz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor Departamento de :
18 |importancia, a efecto de evitar su recurrencia e Integrarlas a un 100% Prog:)r:zde Gestdn Social y ng. Adgif;g:néndez
Programa de Trabajo de Controt Interno para su seguimiento y ) Recursos Federales
atencion
19 Se evalian y eactuaslizan en los procesos las polilicas, 100% Og::;:t%iy tgg;g:rgzﬁgl? Ing. Adolfo Fenandez
procedimientos, acciones, mecanismos e Instrumentos de control. Procedimientos Recursos Federales Simén
Las recomendacicnes y acuerdos de los Comités Institucionales, Conocer las Departamento de
20 {relacionados con cada proceso, se atienden en ttempo y forma, 50% Evalu;gllfn det recomendacione| 0102/2024 30/10/2024 Geston Social y Fe:;ﬁ::d;:fo én Mel:m;:énduml
conforme a su Ambito de competencia. 8 v acuerdos Recursos Federales z Sim nierme
21 Existen y operan en los procesos actividades de control 100% 0:;:{:?;::};1 y D;g:tgzrgi:tiglc;e Ing. Adolfo Fenandez
desarrolladas mediante el uso de TiC’s, Procedimientos Recursos Federales Simdn
Se identifican y evalian las necesidades de ufilizar TIC's en las . Bepartamento de
22 loperaciones y etapas del proceso, considerando fos recursos 100% in?t::::g::?) s Geston Social y ng. Ad:f:_'g:né"dez
humanos, materiales, financiaros y tecnolégices que se requieren. Recursos Federales
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se : Departamento de
23 |cancelan oporiunamente los accesos attorizados del personal que 160% in\:gsr’r!:gt‘;is Gestén Social y ing. Adcélfo :enéndez
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. Recursos Federales fman
Se cumple con ias politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,
24 jorganizacién y de entrega, relacionados con la planeacién, NIA -

contratacidn y administracidn de bienes y servicios de TIC's y con la

seguridad de Ia informacién {Institucional TIC's)




Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Fecha de elaboracién:

Departamento de

F:

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

PTCI-2024

relevante y de calidad {accesible, correcta, actualizada, suficiente, o Sistemas ing. Adolfo Fenandez

25 oportuna, véiida y verificable), de conformidad con las disposiciones 100% informéticos RchZ:;gg g:ziaw s Simoén
fegales y adminisirativas aplicables. erale
Sa tiene implantado en cada proceso un mecanismeo o instrumento Departamento de

2 [Para vetificar que la alaboracién de informes, respecto del logro del 100% Informes Gpam rg ".01 ing. Adolfo Fenandez
plan estratégico, objetives y metas Institucionales, cumpian con tas R cz?s n Fogia ); s Simén
politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos. ecursos Federale
Dentro del sistema de informacién se genera de manera oporiung,

27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estade de la situacidn N/A

CUARTA: INFORMAR Y contable y programético-presupuestal del proceso.
COMUNICAR Se cuenta con el registro de acusrdos y compromisos, Departamento de

correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de . Ing. Adolfo Fenandez

28 Comités institucionales y de grupos de alta dirsccién, asl como de 100% Actas de Comités Rerstbn 'S:o;ian’( Simén
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma. cursos Federales
Se tiene implantado un mecanismo especifico para ¢ registro, Dapartamento de Ina. Adolfo Fenand

29 |anatisis y atencidén oportuna y suficiente de quejas y denuncias 100% Buzon de Quejas Gestdn Social y 8- ;io oen ndez
{Institucional). Recursos Federales mon

. . Sistemas

Se cuenta con un sistema de Informacion que de manera integral, . - Departamento de

30 joportuna y confiable permite a ia aita direccién realizar 100% mafzzr::ct’u;c;say Gestén Sacial y Ing. Ad%lifo zenéndez
seguimientos y tomar decisiones (Institucional). e ormanion Recursos Federales man
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a Dapartamento de

31 |ia eficiencia y eficacia de las operaciocnes, asf como ia supervisién 106% Evalusaéiﬁn del Gestdn Social y Ing. Adgtfo genéndez
permanente de fos cinco componentes de Control Interno. Recursos Federales fmon
Los resultados de las audiforfas de instancias fiscalizadoras de

QUINTA: SUPERVISIONY | 32 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de NIA

MEJORA CONTINUA

seguridad sobre Tecnologfas de la Informacidn, se utllizan para
refroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
RN F: PTCI-2024
Fecha de elaboracidén: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

rsas comunidades

Se Hlevan a cabo evaluaciones del Conffol Interno de los procesos
sustantivos y administrativos por jparte del Titular y la ’ . Departamento de
33 |jAdministracién, Organe Intemo de Gontrol o de una instancia 100% valugglgn del Geston Soctal y Ing. Adgiif;::néndaz

independiente para determinar la sufitiencia y efectividad de los Recursos Federales

controles establecidos.

Autorizé

'Gutiérrez Suarez

Lic. Angel Carlos Torre r Lic. Octavig
1 r de Control Interno

Coordinadg




L

Ev il 1 ElAg AN

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNQ INSTITUCIONAL

F: AM-2024

Norma General

Acci

Accién

n te Mejora

Elemento de Control

Fecha

Secretaria de Obras Publicas

Departamento de Gestién Social y Recursos

Area: Federales
Recepcion de solicitudes de obras presentadas
Proceso: por los entes pablicos, municipales, regionales,

particulares y de diversas comunidades.

Termino

Fecha de aprobacién:

29 de diciembre de 2023

Responsable de su

. N Medios de verificacién
implementacion

12

Segunda:
Administracion de
riesgos

Dar a conacer la Guia de
Autoevaluacion a tajintegridad
en el Sector Plblico

<. potenciales que pudieran

afed mplimiento de los 1

Se instrumentan en los

procesos acciones para

identificar, evaluar y dar
respuesta a fos riesgos de
corrupcion, abusos y fraudes

objetivos Instifitionales

-

30/08/20

-

T Y

Ing. AdolfoFernandez Simén

Memorandum / Circular

Autorizdé

Lic. Ange! Carlos Téfres Culebro
Titular del Organismo Publico

o
Revlﬁlﬁ

Lic. Octeyio Gutiérrez Suarez
Coordinadgor de Control Interno

nepte Marguez
eHel SCII
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AlN-2024

N° Norma General Accion

A de Mejora

Elemento de Control

Secretaria de Obras Piblicas
: Departamento de Gestién Social y Recursos
Area:
Federales
Recepcidn de solicitudes de obras pregentadas
Proceso:

por los entes pilblicos, municipales, regionales,
particulares y de diversas comunidades.

Fecha de aprobacion:

29 de diciembre de 2023

Responsable de su
implementacion

Medios de verificaclén

Tercera; Actividades
de Control

20

Conocer fos acuerdgs det

Las recomendaciones y
acuerdos de los Comités
institucionales, relacionados

Depaftafnento de Gdstion
N . 01/02/2024 | 30/09/2028¢.  Sodial y Recursgs Ing. AdolfoFernandez Simén | Memorandum / Informe / PTCI
comité con cada proceso, se atienden = Federales /
en tiempo y forma, conforme a
su ambito de competencia.
M _ _ e,
Autorlzd Revisé

Lic. Angel Carios Togs Culdbro

Titular det Organismo Publico —7

Lic. Octavio Gupérrez Suarez
Coordinador de/Control Interno
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Integrar el Sistema Estatal de Planeacion del Ordenamiento Territorial

PRIMERA: AMBIENTE DE
CONTROL

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Desarrolio Urbano

Fecha de elaboracion:

F:

PTCl-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

competencia y nivel jerarquico.

. - . . Boletin, Deparitamento de
Los servidores ptiblicos de ia Institucion, conocen y aseguran en su N . -~ "
area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y 1060% :Rﬁ%ﬁ:{x:;iﬁ Moovféizc;xgg:{'oa y [AG. Rax:’e:rszuuérrez
misién Instifucionales (Instifucional). 9 ;1s tirnl Territorial
l.os chjetivos y metas insfitucionates derivados dsl plan estratégico S“g;?;gg”;ggu Departamento de
estan comunicados y asignados a los encargados de las dreas y 100% 10217!202&; No Movilidad Urbanay | Arg. Rafael Gutiérrez
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento * SOBISDU P!;DDl-j Ordenamiento Alvarez
(Institucional). 102 17,;023 Territorial
La Instifucion cuenta con un Comité de Flica y de Prevencitn de Circular No.
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar SOS:S%%Z‘;HV h:’:‘.‘}la;zm&rt‘:o de Arc. Rafael Gulié
el cumplimiento del Cédigo de Etica v de Conducta; se cumplen 100% Cireular No Slrdanamie:?oa ¥ 3. 1::“_9;“ rrez
con las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién plblica y SOP/CAYF IDRlHy Territorial
sus finsamientos generales (Institucionai). 0/031/2023
Circular No,
Se aplican, al menes una vez al afo, encuestas de clima SOP/CAYFIDRHy Departamento de
organizacional, se identifican areas de oportunidad, determinan 100% 0/091/2023 ¥ Movilidad Urbanay | Arq. Rafael Gutiérrez
acciones de mejora, dan seguimiento y evaldan sus resultados Memoradum No. Ordenamiento Alvarez
(Institucional). SOP/SDUyP/DDU Territoriat
145142023
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, Departamento de
segiega y delega funciones, delimita facultades entre el personal 100% Manual de Movilidad Urbana y | Arg. Rafael Gutlérrez
que auforiza, ejecuta, vigila, evallia, registra o confabiliza las " organizacion Ordenamiento Alvarez
transacciones de los procesos. Tervitorial
Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados NIA
conforme a las funciones y alineades a los procesos (Institucionat).
El manuel de organizacidn y de procedimientos de fas unidades Departamento de
administrativas que intervienen en los precesos esta alineado a los .
chjetivos y melae Institucionales y se actualizan con base en sus 100% o?ﬂzz‘l]::;gn Mo;:};dad U;ba? ay |Aq. ng?et Gutiérrez
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad g Te@m.eno varez
aplicable, arritorial
" Departamento de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el L "
control interno (p% y procedimientos), en cada ambito de 100% ngz?;:gzn Mo;giii:;;::; ay Arq.RaAf:ave:rS:herrez

Territorial




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Se aplica ta metodologia establecida en cumplimiento a las etapas

integrar el Sistema Estatal de Planeacion del Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

Fecha de elaboracién:

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Departamenio de

para ia Administracion de Riesgos, para su identificacion, Manual -
9 {descripcidn, evaluacién, alencién y seguimiento, que incluya los 100% Administrativo y Movilidad Ufbaaay Arq. Rafael Gutiérrez
. - - . Ordenamiento Alvarez
facfores de riesgo, estrategias para administraros y la Control de Riesgo o
: 3 . Territorial
implementacién de acciones de control
Las aclividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos Memorandum No Departamento de
identificados del proceso, que pueden afectar e} logre de metas y o ; Movilidad Urbana y | Arg. Rafael Gutiérrez
10 L o N | 100% SOP/SSPyP/CCy
ohjetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor E/0131/2022 Ordenamiento Alvarez
'3:IEGUI\1|'.)I’«(:5 priblico facultado conforme a la normatividad. Territorial
ADM'";?;;:S; N DE Existe un procedimiento formal que establezca la obligacidn de los Manual MD; :i}l?t?aadml?rrt‘::nze Arq. Rafael Gutisrrez
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion 100% administrativo y . y R
. . Ordenamiento Aivarez
de Riesgos. control de riesgo -
Territorial
Dar a conocer la
Se instrumentan en {os proceses acciones para identificar, evaluar y) Guia de Departamento de
dar respuesta a los riesgos de comupcion, abusos y fraudes Autoevaluacion Movilidad Urbana y Arq. Rafael . -
12 potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos, W a la Integridad 02/01/2024 30/08/2024 GOrdenamiento Gutiérrez Alvarez Circular / Minuta
Institucionales. en el Sector Territorial
péblico
Se sefeccionan y desanmollan aclividades de control que ayudan & Programa de Departarento de
13 dar respuesta y reducir los riesgos de cada procese, considerando 100% Desarrollo Urbano Movifidad Urbanay { Arg. Rafael Gutiérrez
los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de ¢ htip:/1189.197.62. Ordenamiento Alvarez
TiC's. 250fdesur/ Territorial
Manual
administrativo
carétula do Departamento de
Se encuentran claramente definidas fas actividades de control enj Proyectos MovEI)Ii dad Urbanay | Ara. Rafasl Gutiérez
14 |cada proceso, para cumplir con fas metas comprometidas con base! 100% Institucional N ¥ Q-
. : A Ordenamiento Alvarez
en el presupuesto asignado del gjercicio fiscal. {Memorandum Territori
No. arritorial
SOPISDUyP/DDU
10217/2023)




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Integrar el Sistema Estatal de Planeacion del Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Memorandum No.

Fecha de elaboracion:

F:

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

PTCI-2024

Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso SOP/SSQyPMCy Departamento de
) P Y s del p : . E/0809/2023 y Movilidad Urbanay | Arq. Rafae! Gutiéirez
18 }que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% N Ord ient Al
cumplimiento de los objetives y metas Institucionalas. °. rdenamiertio varez
SOP/SDUYP/DDU Territorial
10217/2023
Se tienen establecidos estandares de calidad, resuifados, servicios
16 ; h NIA
o desempefio en fa ejecucion de fos procesos. .
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y Memorandum No Departarento de
17 atender la causa ralz de |as cbservaciones determinadas por las 100% SOP/SSOVRIDC ' Movilidad Ubana y { Arq. Rafael Gutierrez
diversas instancias de fiscalizacidn, con {a finalidad de evitar su ° A ¥ Ordenamiento Alvarez
. E/0908/2023 o
recurrencia. . Territorial
Se identifica en los procesos la causa raiz de fas debilidades de
. . Departamento de
pontrol Ir_|temo determmadgs. con pnor{dafi en las de mayor o Programa de Movilidad Urbana y | Arq. Rafael Gutiérrez
18 (importancia, a efecto de evitar su recumencia € infegraras a un 100% .
. . control interno Ordenamiento Alvarer
Programa de Trabsjo de Control Interno para su seguimiento y .
: Territorial
atencién.
Programa de
Control Interno Dapartamento de
19 Se evallan y actualizan en los procesos las politicas, 100% {Memorandum Movilidad Urbana y | Arg. Rafae! Gutiérrez
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control, No. Ordenamiento Alvarez
SOP/SDUyP/DDU Territorial
10217/2023}
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, Memorandum No. h?o?.r?liadnaadml?:‘t::n? Ara. Rafael Guildmez
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 100% SOP/SS0yP/DBCy Ordenamiento y b Alvarez
conforme a su ambito de compatencia. E/0908/2023 o
Territorial
Programa da Departamento de
24 Existen y operan en los procesos aclividades de control| Desarrofie Urbano Movilidad Urbana y | Arg. Rafael Gutiérrez
desarrolladas mediante ef uso de TIC's. hitp://189.197.62. Ordenamisnto Alvarez
250/desur/ Territorial
Se Identifican y evalian las necesidades de ulilizar TIC's en las
22 joperacio y etapas del proceso, considerando los recursos N/A

humangs,inateriales, financieros y tecnolégicos que se requieren.
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Integrar el Sistema Estatal de Planeacion del Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

En las operaciones y etapas aufomalizadas de los procesos se

Fecha de elaboracion:

F PTCI-2024
30 DE NOVIEMBRE DE 2023

CUARTA: INFORMAR ¥
COMUNICAR

23 |cancelan gportunamente los accesos autorizados del personal que NIA
caust baja, tanto a espacios fisicos como a TiC's.
Se cumple con les pollticas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digltal Estatal en los procesos de gobernanza,
24 jorganizacién y de entrega, relacionados con la planeacién, NIA
contratacién y administracion de bienes y servicios de TIC's y con fa
seguridad de Is informacion {Instifucional TIC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacidn Memorandum No Departamento de
25 relevante y de calidad (accesible, correcta, aclualizada, suficiente, 100% SOPISDUyPIDDUI Movilidad Urbana y { Arq. Rafael Gutiérrez
oportuna, valida y verificable), de confermidad con las dispuosiciones 1021712023 Ordenamiento Alvarez
legales y administrativas aplicables, Territorial
Memorandum No.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento SOP/SSOyP/DCy Departamento de
26 para vertificar que |a elaboracién de informes, respecto del logro dei] 100% E/0B00/2023 v Movilidad Urbana y | Arq. Rafael Gutiérrez
plan eslratégico, objetivos y melas institucionales, cumpfan con las No. Crdenamiento Alvarez
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos. SOP/SDUYP/DDU Territorial
10217712023
Dentro de! sistema de informacién se genera de manera oportuna,
27 lsuficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion N/A
contable y programético-presupuesial del proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Memorandum No Departamento de
28 correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de 100% SOP!SSOyP!DCy; Movilidad Urbanay | Arq. Rafael Gutiérrez
Comités Instilucionales y de grupos de alta direccion, ast como de £/0900/2023 Ordenamiento Alvarez
su seguimiento, a fin de gue se cumplan en tiempo y forma. Territorial
Circular No.
SOP/CAyFIDRHy
0H076/2023
Se tiens implantado un mecanismo especifico para el registro, Circular No. N?oe\:i’l?dr;ilml?::t:n?y Arq. Rafael Gutibrez
29 landlisis y atencion oporiuna y suficiente de guejas y denuncias 100% SOPICAYFIORHy ord N :
, enamiento Alvarez
{Instifucionat). Q/074/2023 Teritorial
Circular No.
SOP/CAYFIDRHy

[/

0/0312023




SISTEMA DE
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Integrar el Sistema Estatal de Planeacion del Ordenamiento Territerial y Desarroflo Urbano

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Fecha de elaboracién:

F: PTCI-2024
30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Se cuenta con un sistema de informacion que ;'- manera integral, Ivll::: i?ﬁ';admsr?:ﬂ? Ara. Rafael Gutierrez
30 joportuna y confiable permite a la alta direccién rpalizar seguimientos 100% Ordenamiento Y 9 Alvarez
y tomar decisiones (Institucional). ; Territorial
. . . Departamento de
Se realizan fas acciones correctivas y preventivas que contribuyen a i~
31 |la eficiencia y eficacia de las operactones, bsi como la supervision 100% Moowrl:jiizrl:;:ﬁga y [Am. sz";e;lrs:ﬁérrez
permanente de los cinco componentes de Jontrol infemo. Territorial
QUINTA: SUPERVISION Y Los resultados de fas auditorias de instancias fiscalizadoras de
MEJORA CONTINUA 32 cumplimiento, de riesgos, de funciones, g¢valuaciones y de seguridad N/
sobre Tecnologias de la Informacion, s¢ utilizan para retroalimentar
a cada uno de los rgsponsablas y mejprar el proceso.
Se llevan a cabo evatuaciones del Gonlrol Intemo de los procesos
. . Departamento de
sustantivos y administrafivos pgr parte del Titular y la . .
33 |Administracién, Organo Inteno dé Confrol o de una instancia 00% Moéréﬁfa:?g:?: y [Are Rag::: rs;t’é"ez
indepandiente para determinar la fsuficiencia y efectividad de los Territorial
controles establecidos. .

Autorizd

8 Culebr
Titular det Organismo Puglic

Lic. Octavio Gutiérrez Suérez
inador de Control interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2024

Secretaria de Obras Piblicas

Departamento de Movilidad Urbana y
QOrdenamiento Territorial

Area:

de Mejora .
integrar el Sistema Estatal de Planeaci6n dat

Proceso: Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano

Fecha de aprobacion: 28 de diciembre de 2023

Fecha Responsable da su

N° Norma General Accion Elemento de Control ponsable Medios de verificacién
Inicio Tetmino ] implementacion
Se instrumentan en los
procesos acciones para
Segunda: Dar a conocer la Gfiia de reige:t:}f;ct::ra, ?::’;;:; yogaée
12 | Administraciénde | Autoevaluacién a la Iptegridad P 9 30/09/2023 y Arq. Rafael Gutigrrez Alvarez Circular { Minuta

corrupcion, abusos y fraudes
potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los

f objetivos Instifucionales.

flesgos en &l Sector Pgblico Ordenfmiento Termtorial

Lic. Angel Carlos T4 remro - Lic. Octavig Gutidrrez Sudrez
Titular del Organis Coordinadgr de Conirol Interno




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Fecha de elaboracién:

F:

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

{ os servidores pUblicos de la Instifucidn, conocen y aseguran en su Direccién de C.P. Ida Lépez
area de trabajo el cumplimiento de metas y objetives, visién y 100% intranet Recursos Materiales ’ hT a Lape
. . ] rujiffo
|misidn institucionales {Institucionat). y Semvicios
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan esiratégico Direccitn de
estan comunicados y asignados a los encargados de las a.re'as y 100% Memorandum Recursos Materiales CP. !Ids: Ldpaz
responaabies de cada uno de los praceses para su cumplimiento . Trujillo
b y Servicios
{institucionat).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar Direccion de C.P. iida Lénez
el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen 100% Actas Recursos Materiales ’ .Tru'ill o pe
con jas reglas de integridad para el ejercicio de la funcién plblica y y Servicios J
sus lineamientos generales {Institucional).
Se aplican, al menaos una vez al afio, encuestas de climae . .
organizacional, se identifican dreas de oportunidad, determinan - Memoréndum con D1recc|6nde_ C.P. lida Lépez
A . o , 100% encuastas Recursos Materiales -
acciones de mejore, dan seguimiento y evallan sus resultados . o Trujillo
PRIMERA: AMBIENTE DE (Institucionat), realizadas y Servicios
CONTROL A :
La esfructura organizacional define ta autoridad y responsabilidad, Reglamento Direccién de
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal 100% interior y Manual Recursos Materiales C.P. lida Lépez
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra ¢ contabiliza las de Servicios Trujiflo
transaccicnes de los procesos. Pracedimientos y
Los perfiles y descripciones de puestos estin actualizados NIA
conforme a fas funciones y alineados a los procesos {institucional).
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades Memorandum de
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los envio para Direccién de CP. lida Légsz
objetivos y metas institucionales y se actualizan con base en sus 100% actualizacion de Recursos Materiales ’ 'Tm"llo "
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad manual de y Servicios "
aplicable, procedimientos
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el Programa de Direccién de C.P. iida Lopez
confrol intemo (politicas y procedimientos), en cada dmbito de 100% {rabajo de control Recursos Materiates ' .Tru‘ilrop
competencia y nivel jerarguico. interno y Servicios 1




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: PTCI-2024
Fecha de efaboracion: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023

Realizar baja de mobiliario y eguipo en mal estado mediante {os programas en lineas, para su ingreso a los aimacenes generales

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a ias etapas
para la Administracién de Riesgos, para su identificacion, Direccion de C.P. llda Lépez
9 |descripeién, evaluacién, atencidn y seguimiento, que incluya los 100% Matriz de riesgos Recursos Materiales : lTru‘lIIo P
factores de riesgo, estrategias para administrados y la y Servicios )
implementacion de acclones de control
Las actividades de Control intemo atienden y mitigan los riesgos Direccién de
10 ldgnt!ﬁcados t‘iel proceso, que pueden afectar el iogro de meta‘s ¥ 100% Oficio Recursos Materiales c.P. tldal Lépez
objetivos Institucionales, y &stas son ejecutadas por el servidor Servicios Trujiilo
pliblico facultado conforme a ia normatividad. y
SEGUNDA:
ADMINISTRACION DE Memorandum de
RIESGOS informacién
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los h:::;zz; n\lr;a‘;\e Direccion de C.P. llda Lépez
14 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion 100% - g. Recursos Materiales I pe:
N administracion de ) Trujiflo
de Ries J
gos. resgos y y Serviclos
formateria de
matrices
Se insfrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y Direccién de
dar respuesta a los riesgos de corupcion, abusos y fraudes o \ C.P. lida Lopez
1n potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objelivos 100% Informe Recursg: Ma;e:alas Trujillo
Institusionales. ¥ Servici
Se seleccionan y desarmrcllan actividades de control que ayudan a Suite Integral de Direccién de
dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando Administracion C.P. lida Lopez
pe
13 . 100% T Recursos Materiales o
los controles manuales yfo automatizados con base en el uso de de! Patrimonio det L Trujillo
TIC's. Estado y Servicios
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en
44 }cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con hase NA
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.
Se tienen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, !ndfc;r::vz:‘rg::set;at Direccidn de C.P. llda Lopez
15 |que miden su avance, resultados y se analizan ias variaciones en sl 100% objetivos y metas Recursos Materiales : .Tru'illu P
cumplimiento de ios objetivos y metas institucionates. institu clgnal - y Servicios |
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TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Realizar baja de mobiliario y equipo en mal estado mediante los programas en lineas, para su ingreso a los almacenes generales

Fecha de elaboracién:

F:

PTC1-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

16 Se fienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios NIA
o desempefio en la ejecucién de los procesos.

Se eslablecen en los procesos mecanismos para identificar vy .

17 atender la causa raiz de ias observaciones deferminadas por tas 100% Mer:;;rné;gsr: de Recsngazl::ales C.P. lida Lopsz
diversas instancias de fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su * " Trujilo
recUmencia. auditorias y Serviclos
Se identilica en 105 Procescs |a causa raiz de las debilidades de
Contro! Interno deferminadas, con priordad en las de mayor Direccion de C.P. lilda Lépez

18 |importancia, a efecto de evitar su recumenciz e integrarlas a un 100% Oficio Recursos Materiales ' .Tru'l'!lop
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y y Servicics |
atencion.

Memorandum de
19 Se evalian y aclualizan en los procesos las politicas, 100% Prz::;;‘;a de Rect?:;i?:\::ig;ales C.P. lida Lépez
precedimientos, acclones, mecanismos e instrimenios de control. trabajo de control y Serviclos Trujillo
intemo
Recepcitn de
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, resultados de Direccién de C.P. lida Lépez

20 |relacicnados con cada proceso, se atiehden en tiempo y forma, 100% Programa de Recursos Materiales ’ ‘Tru"llo P

conforme a su ambito de competencia. Trabajo de y Servicios it
Control Interno
Suite Integral de Direcclon de

21 Existen y operan en los procesos aclividades de control 100% Adminisiracion Recursochateriales C.P. lida Lépez

desarolladas medianie el uso de TIC's, del Patrimonio del . Trujillo
Estado ¥y Servicios
Se ldentifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando ios recursos N/A
humanos, materiales, financieros y tecnoibgicos gue se requieren.
En Ias; operaciones y etapas automatizadas de log procesos se - Direccién de
23 |candefan oporlunamente los accesos autorizados del personal que 100% I"Y‘.}Z‘ﬂg? ;:gg ° Recursos Materiales C‘P‘;[r?;‘.’“:;}épez
4 baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's, y Servicios A

&




Realizar baja de mobiliario y equipo en mal estado mediante los programas en lineas, para su ingreso a los almacenes generales

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Se cumple con las politicas y disposiclones establecidas para la

Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,

Fecha de elaboracion:

F.

PTCI-2024

30 DE NOVIEMBRE DE 2023

24 Jlorganizacién y de enirega, relacionados con la planeacion, NIA
confratacién y administracion de bienes y servicios de TIC's y con fa
seguridad de la informacién {Institucional TiC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion N
relevante y de calidad {accesible, comecta, actualizada, suficlente, o Formato de Direccion de_ C.P. lida Lopez
25 . . " . 100% reporte de allas y Recursos Materiales -
oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones , L Trujillo
. ! N bajas y Servicios
legales y administrativas apficables.
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento Informe de Direccion de
95 (PR verificar que la elahoracién de informes, respacto del logro del 100% avance de Recursos Materiales C.P. llda Lopez
plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las ° cumplimiento del Servicios Trujillo
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos. Grupo Eslratégico ¥
. . N Memorandum de | .
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oportuna, lan de accién Direccién de C.P. lida Lépez
27 |suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion 100% pran ¢ Recursos Materiales . 708 Lap
CUARTA: INFORMAR Y contable y programatico-presupuestal del proceso. nactonall del y Servicios Trajillo
COMUNICAR sexenio
Se cuenta con el regisho de acusrdes y compromisos, Informes Informes Direceién de
28 |oorrespondientes a los procesos, aprobados en las yeunionss de 75% Trimestrales (1°, | Trimestrates del | 01/02/202¢ | 29/03/2024 |Recursos Materiales| -7 lida Lépez Reporte /
Comités Institucionales y de grupos de alta direceion, asi como de 2°y 39) PTCI (2023) Servicio: Trujillo Memarandum
su seguimiento, a fin de que se cumpfan en fiempo y forma. y ¥ &
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, . Direccién de
29 |andlisis y atencion oporiuna y suficiente de quejas y denuncias 100% Buzén de quejas Recursos Materiates CP. "d?. Lopez
. y denuncias Trdjitlo
{Institucional). y Senviclos
Se cuenta con un sistema de Informacién gue de manera integral,
30 |oporiuna y confiable permite a la alta direccitn realizar seguimientos NIA
y tomar decisiones (Insfitucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a Programa de Direccion de C.P. lida Lépez
ia eficiencia y eficacia de las operaciones, asl como fa supervision 100% Trabajo de Recursos Materiales ) -Tru'iI[o P
permanente de fos cinco componentes de Control Intermo, Control Interno y Serviclos J




SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
A5 SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

B LSNP R S A

F: PTCI-2024
] Fecha de elaboracién: 30 DE NOVIEMBRE DE 2023
Realizar baja de mobiliario y equipo en mal estado mediante los/programas en lineas, para su ingreso a los almacenes generales

Los resultados de las auditorias de [nstancias fiscalizadoras de P
cumplimiento, de riesgos, de funciones; evaluaciones y de seguridad} NIA ;
sobre Tecnologias de ia Informacion, ge utilizan para retrealimentar
a cada uno de los responsables y mejgrar el proceso,

QUINTA: SUPERVISION Y

MEJORA CONTINUA a2

Se Hevan a cabo evaluaciones del Contro! Intemo de los procesos
sustaniivos y administrativos por parte del Thular y la
33 |Administracion, Organo interno de Control ¢ de una instancia 1002
independiente para determinar lif suficiencia y efectividad de los
controles establecidos.

Pregrama de
Trabajo de
Control Interno v,

Matriz de Riesg

Direccion de
Recursos Materiales
y Servicios

C.P. lida Lopez
Trujite

Autorizd

i11g’s Cutebro / Lic. Octavio/Gutiérrez Suérez
o Pﬁb{ : Coordinadoy de Controt Interno

Lic. Angel Carlos T
Titular del Organisy




CRETATIA,

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: ARi-2024

Secretaria de Obras Plblicas

Area:

Direccion de Recursos Materiales y Servicios

Proceso:

Realizar baja de mobiliario y equipo en mal estado
mediante los programas en lineas, para su ingreso
a los almacenes generales

Fecha

Fecha de aprobacion:

Responsable de su

29 de diciembre de 2023

(2023) |

Institucionates y de grupos de

alta direccion, asi como de su § _

seguimientd, )
cumplan en tiempo y fora—

N° Norma General Accién Elemento de Control : a Responsable . . Medios de verificacién
Inicio T;wﬁ?no m implementacién
Se cuenta con el registro de
acuerdos y compromisos,
/ corfespondiente a los
. . procesos, aprobados en las
28 Cuag:r.nl‘:l:‘ci);::ary Informes Trimestraleg del PTGl feuniones de comités 20/03[2624 C.P. ilda Lépez Trujilio Reporte / Memorandum

i
/
Autorizd J

Titular det Grgad smo Fliblle

tic. Angel CarlosiJgrres 7(24! ro /

/

Lic. Oclavig Gutiérrez Suarez
Coordinadar de Control interno

= nidcelel SCI




