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Certificar [a documentacién oficial que obre en los archivos de la Secretaria

F: PTCI-2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

Piiblicacion de la
Los servidoras publices de fa Institucién, conocen y aseguran en su Misidn y Visidn
érea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visidn y mistén 100% hitps:/www.sop.c Unide‘ajc:llr?;;iumos tﬁ;ﬁsﬁ:ﬁnws
Institucionales {Institucional). hiapas.gob.mx/co vos
nocenos. htmi
Los objetivos y melas Institucionates derivados del plan estratégico Caratula de
estan comunicados y asignados a los encergados de las areas y| 100% Proyeclos Unidad de Asuntos Area de Asuntos
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento roye Juridicos Administrativos
Institucionales
{Institucional). .
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de g:rt:":z: glgrég:;
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar hitps: 60D.C Unidad de Asuntos Area do Asuntos
of cumplimiento del Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con 100% hice a's‘ o it ridicos Adrinist oo
las reglas de integridad para e} ejercicio de la funcién publica y sus P - g o Taivo
Ineamientos generales {Institucional). puh?lica php
Se aplican, al menocs una vez al afio, encuestas de clima
organizacional, se ideniifican areas de oportunidad, determinan 100% Encuesta Unidad de Asuntos Area de Asuntos
acciones de mejora, dan seguimiento y evallan sus resultados Juridicos Administrativos
(institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE m';‘:ﬂ%‘f‘";fa':ﬁal
CONTROL. La eslructura organizacional define ia autoridad y responsabilidad, de Organizacion y
segrega y delega funciones, delimita faculiades enire ! personal " 100% Manual de Unidad de Asuntos Area de Asuntos
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, regisfra o contabiliza las " Procedimientos Juridicos Administrativos
transacciones de los procesos, https:ifwww.sop.c
hiapas.gob.mx/m
arcolegal htmi
L.os perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme NIA
a las funciones y alineados a los procesos (Institucional).
Reglamento
El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades dg‘g“ﬁ;}:\::;gzl
adminlstrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los Mrgnuai de ¥ Unidad de Asuntos Area de Asunto
objetivos y metas Institucionales y se actualizen con base en sus 100% Procedimientos Juridicos Administrative ®
atribuciones y responsabllidades establecidas en la normatividad hitp:i# 80p.C #
aplicable. hiapas.gob.mx/m
E arcolegal:html
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y aciualiza) el . .
control intemo (potliticas y procedimientos), en cada ambito/ de 100% Evalugggn del Unldii:::i::suntos ﬁ:;;?sﬁ:g:?s
competencia y nivel jerarquico. n 9
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SECRETARIA
BE INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas
para la Administracion de Riesgos, para su identificacidn,

Unidad de Asuntos

F:

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Area de Asuntos

ariai%iones enel

Se tienen en operacion los instrumentos y rnecanis?

cumplimiento de los objetivos y metas Instifucionales. |
kY

9 ({descripeion, evaluacion, atencidén y seguimisnto, que incluya los 100% Matriz de Riesgos s .
factores de riesgo, estrategias para administrados y la Juridicos Adminisrativos
implementacién de acciones de control

Minuta de Trabajo
lL.as actividades de Control Interno atienden y mitigan ios riesgos g:u@:':g?;)b?; ]

10 identificados del proceso, que pueden afactar el logre de metas y 100% de : dministraci én Unidad de Asunlos Area de Asuntos
objetives Instituclonaies, y éstas son ejecutadas por el servidor] de Riesdos Juridicos Adminisirativos
pabfico facuitado conforme a la normatividad. gosy )

Cronograma de
SEGUNDA: Aclividades
ADMINISTRACION DE
RIESGOS
Minuta de Trabajo
01 (30/10/24) del
Existe un procedimiento formal que establezea la obligacién de los Grupo de Trabajo .
11 jresponsables de los procesos que intervienen en la Administracion 100% de Administracién Unidad qe-Asuntos Area de Ast{ntos
de Riesgos. de Riesgos y Juridicos Administrativos
Cronograma de
Actividades
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y,
dar respuesta a los riesgos de corrupcidn, abusos y fraudes

12 h . L o NIA
potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

Sistema de
Se seleccionan y desarrollan actividades de conirol que ayudan a Corre(sép’:rgl)enc;a

13 dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando 100% http://189.197 62 Unidad de Asuntos Area de Asuntos
los controles manuales yfo automatizados con base en el uso de ° 5 4E§corre§pon.der.s Juridicos Administrativos
TIC's. ciasec/iDefault.as

pX
Se encuentran claramente definidas las actividades de control &n Caratula de Unidad de Asunlos Area de Asunt
, 14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% Proyectos Juridicos Administ t'." o8
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. insfitucionales nistrativos
ﬁa‘&\:del proceso,
16 |que miden su avance, resultados y se analizan las NfA
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z SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

GSECRETA

%ﬁ@%&%wmmh SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

TRAMSFORMA  COTETODE Cunss E: PTCI-2025
) 31 DE DICIEMBRE DE 2024

Certificar la documentacién oficial que obre en los archivos de la Secretaria

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

16

Se fienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios
o desempeiic en fa ejecucion de ios procesos.

NiA

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su
recuirencis.

N/A

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de fas debfidades de
Control interno delerminadas, con prioddad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia ¢ integrarias a un
Programa de Trabajo de Coniral Interno para su seguimiento y
atencion.

NiA

19

Se wevallan y aclualizan en los procesos las politicas,
procedimientos, accicnes, mecanismos e instrumentos de control,

NiA

20

Las recomendaciones y acuerdos de fos Comités inslitucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forms,
copforme a su ambito de competencia.

100%

Actas de
sesiones del
Grupo Estratégico

Unidad de Asuntos
Juridicos

Area de Asuntos
Administrativos

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarroliadas mediante el uso de TiC's.

N/A

22

Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolfgicos que se requieren.

NiA

23

En las operaciones y elapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamenie los acceses auforizados del personal gue
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

NIA

24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estata! en los procesos de gobemanza,
organizacién y de entrega, refaclonados con la planeacion,
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la

sequridad de la informecidn {Insfitucional TIC's).

N/A
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Certificar fa documentacién oficial que obre en tos archivos de ta Secretaria

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F-

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Realizar

MARCO acciones para
JURIDICO que los
. . Reglamento Organos
.E xiste en cada praceso un mecanismo para generar inferior, Manual | Administrativos, Circulares,
informacién  relevante y de calidad (accesible, correcta, de Organizacién realicen Unldad de Asuntos | Area de Asuntos Diagnosticos
25 |actualizada, suficiente, oportuna, valida y wverificabls), de 35% Manuaide | debldamante | 01/02/2025 30/09/2025 Juridi Administrati Mg id ¥
conformidad con las disposiciones legales y administrativas Py an ; a uridicos ministrativos anua’ de
aplicables. rocedimientos { certificacion de Formatos
https:fiwww.sop.| los documentos
chiapas.gob.mx/ { que obran en los
marcolegal.html | archivos dela
Secretaria
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento
2 para verificar que {a elaboracion de informes, respecto del logro del NIA
plan estraiégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las
CUARTA: INFORMAR Y paliticas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos.
COMUNICAR Denire del sistema de informacién se genera de manera oporiuna,
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la situacién NIA
contable y programatico-presupuestal def proceso.
Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, Actas de
28 correspondientes a fos procesos, aprobados en las reunicnes de 100% sesiones del Unidad de Asuntos Area de Asuntos
Comités Instituclonales y de grupos de alta direccién, ast como de Grupo Estratédico Juridicos Administrativos
su seguimiento, a fin de gue se cumplan en tiempo y forma, P g
Circular del
Buzén de quejas
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, y sugerencias del
29 |anélisis y atencidn oportuna y suficiente de quejas y denunclas 100% Comité de Etica y Unidad de Asuntos Area fj‘.e Asu_nlos
(Institucional). de Prevencién de Juridicos Administrativos
Conflictos de
Interés
Se cuenta con un sistema de Informacién gue de manera integral,
30 |oportuna y confiable permite a la alta direccitn realizar seguimientos N/A
y tomar decisiones {instituclonal).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que mniribuy
31 lla eficiencia y eficacia de las operaciones, asf como la supervi [é NiA
permanente de los cinco componentes de Control interno. s ;’;
/’ /) /
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SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

GOBIE \INO Di f' MAI RS
03

Certificar la documentacién oficial que obre en los archivos de la Secretaria

GIUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Los resullados de las auditorias de insiancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evalugciones y de seguridad

F: PTCI1-2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

32 sobre Tecnologlas de la Informacitn, se utilizan para retroalimentar NIA
a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control interno de los precesos
sustanlivos y administrativos por parte del Titwlar y la . .
33 |Administracién, Qrgano Intermo de Control o de una instancia 100% Evaluacién del Unidad de Asuntos Area de Asuntas

independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los
controles establacidos.

SCh

Juridicos Adminisirativos

C.P. Laura Patricia Ziojas ﬁingero
Coordinadora de Control interno
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SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2025

Secretaria de Infraestructura

Area: Area de Asuntos Administrativos

Accion de Mejora
Proceso: Contratacién de ia Obra Pablica y Servicios

Fecha de aprobacién: 31 de diciembre de 2024

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar

Realizar acciones para que . R
para q informacién relevante y de

los Grganos Administrativos,

CUARTA: - - calidad (accesible, correcta . ! : ;
realicen debidamente la ; ' ! Unidad de Asuntos Area de Asuntos Circulares, Diagnosticos y
25 INFORMAR Y e actualizada, suficients, 01/62/2025 | 30/08/2025 ) . )
COMUNICAR certificacion de los oportuna, valida y verificable), Jurldicos Administratives Manual de Formatos

documentos que obran en los

archivos de fa Secretaria de conformidad con las

disposiciones legales y
administrativas apiicables.
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA

F: PTCI-2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

- N Circular de R Circular de
Los servidores publicos de la institucién, conocen y aseguran en su L Direccién de -
1 |area de trabajo el cumplimianto de metas y objetivos, visién y mision 100% cor;claicrmtlzmo 4 Presupuesto y ¢ Depe:rtamento de oono_mml.ento ¥
Institucionales {Instituclonal), puRlicacion en Contabilidad ontrol Presupuestal publicacion en
pantallas pantallas
Caratula de
Proyetto
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico institucional 2024 Direccion de
2 estan comunicados y asignados a los encargados de las areas v, 100% Memorandum de Presupuesto Departamento de
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento * envio Com:bili da dy Conlrol Presupuestal
(InstHucional). SOPICAYFIDPYC/
DCPTALIO113/13
612024
ta Institucién cuenta con un Comilé de Etica y de Prevencidn de gubt‘icacién (.EI
" - . omité de Etica .
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar, S AWW.50D.C Direcelén de Departamento de
3 |el cumplimiento de! Cédigo de Etica y de Conducia; se cumplan con 100% hiap E‘s ob. xzm Presupuesto y c ;al Pras tal
tas reglas de integridad para el ejercicio de la funclén piblica y sus pegﬁ daﬁ'? Contabilidad Ontrol Fresupues
lineamientos generales {Institucionay). publica.php
Encuesta de
Clima
PRIMERA: AMBIENTE DE Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima Organizacional Direccion de
CONTROL 4 organizacional, se identifican 4reas de oportunidad, determinen 100% 2024 Presupuesto Departamento de
acciones de mejora, dan seguimiento y evallan sus resultados Memorandum de Cont: bilida dy Controt Presupuestal
{institucional), envio .
SOP/CAYF/IDRHy
0/073/2024
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, mz?g fn;:::-:zm
segrega y delega funciones, delimita facultades enfre el personat !
] L , . - NiA de Organizaclény
que autoriza, ejecula, vigila, evalia, registra o contabiliza las Manual de
transacciones de los procesos. Procedimientos
Los perfiles y descripciones de puestos estdn actualizados conforme
8 ) - o N/A
a las funciones y alineados a los procesos (Institucional).
El manual de organizacién y de procedimientos de fas unidades Reglamento
adminisirativas que intervienen en los procesos esla alineado a los interior, Manual Direccidn de Departamento de
7 lobjetivos y metas Institucionales y se actuglizan con base en sus 100% de Organizacidn y - Presupuesto v c tp | Pr nestal
atribuciones y responsabifidades establecidad en ila normatividad Manual de e Contabilidad onrol Fresuplesia
aplicabls. - Brocedimientos o
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FRIPARIGING QUE
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SECRETARIA
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Registrar el gasto en los momentos contables del

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Evaluacion de fos

F:

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el Procesos Direccién de Deparlamento de
8§ |control interno (politicas y procedimientos), en cada 4dmbito de 100% mediante el Presupuesto y Cont?ol Presupuestat

competencia y nivel jerarquico. formato de PTCH Contabilidad

Se aplica la metodologlia establecida en cumplimiento a las etapas

para la Administracion de Riesgos, para su identificacion, Direccién de Departamenio de
9 |deseripcitn, evaluacion, atencién y seguimiento, gue incluya los 100% Matriz de Riesgos Presupuesto y Cont:')ol Presupuestal

factores de resgo, estralegias para administrarios y la Contabilidad

implementacién de acciones de control

Las acfividades de Control Interno atienden y mitigan tos riesgos Direccién de

identificados del proceso, que pueden afectar el logre de metas y o . \ Departamento de

SEGURDA: 10 | obietivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor 100% Matriz de Riesgos Péi?:t':;'i;z?dy Contro! Presupuestal
ADMINISTRACION DE ﬂplico facultadu.co.nfonne a la normatividad. _ B
RIESGOS Existe un procedimiento format que establezea la obhgacfén de los Direccion de Departamento de

11 jresponsables de los procesos que intervienen en la Administracion 100% Matriz de Riesgos Presupuesto y Control Prasupuestal

de Riesgos. Cordabilidad

Dar a conocer la

Se instrumentan en los procesos acciones para Identificar, Guia de " . .
12 evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y 0% Autoevaluacién 02/02/2025 30/09/2025 p?;r::::i';;e Depag:'r:i;‘:to e Mlﬂlg;::ﬁ;:::ﬂ‘”

fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los a fa Integridad Contabilida dy Presupuestal conocimiento

objetivos Institucionales. en g Sector L

Pablico

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a Direccidn da
13 dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando 100% Plataforma Presupuesto Departamento de

los confroles manuales yfo automatizados con base en el uso de ® SIGHA c Lpuesio y Controf Presupuestal

TICs. ontabilidad

Se encuentran claramente definidas las aclividades de control en Plataforma Direccitn de Departamento de
14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% SIGHA Presupuesto y Co ntir)ol Presupuestal

en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Contabilidad P

Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del procesoe, Avances del Direccion de Departamento de
15 |que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% Proyacto del Presupuesto y Contfol Presunusstal

cumplimiento de los objetivos y metas Institucion?le\s. Gasto Corriente Contabilidad P

4 7 Y
! ey /f/
% / |




SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

§
_ i@%ﬁ%ﬁgﬁ@g@mm SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL |
TRAHSFORMA,  COPFIOPEcms E: PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024
Registrar el gasto en los momentos contables del compromiso, devengado, ejercido y pagado en el Sistema Integral de Gestiéon Hacendaria y Administrativa SIGHA

16 Se tienen establecidos esiandares de calidad, resultados, servicios NIA T
o desempefio en la ejecucién de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar v
7 atender ta causa raiz de !as observaciones determinadas por las NIA
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su
recurrencia.
Se identifica en los procesos ia causa raiz de las debilidades de Evaluacion de los
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor Procesos Direccion de Departamento de
18 limportancia, a efecto de evitar su recurrencia & infegrarias a un 100% mediante el Presupuesto y Cont?oi Presupuestal
Programa de Frabaje de Confrol Interno pare su seguimiento y formato de PTCI Contabilidad P
atencion.
Evaluacion de los Direccién de
TERGERA: ACTIVIDADES DE| 19 Se e\_ra!_ﬂan y a_mtuailzan en fos procesos las politicas, 100% Procesos Presupuesto y Departamento de
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control. mediante el o Control Presupuestal
CONTROL formato de PTCI Coniabilidad
l.as recomendaciones y acuerdos de los Comités Insfitucionales, Eva!;amén de los Direccién de D to d
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 100% mergi:?':gsei Presupuesto y Corﬁf;r:’arrselz} ?xeselai
conforme a su dmbito de competencia, formato de PTCI Contabilidad P
21 Existen y operan en los procesos actividades de control 100% Plataforma P[::er::::f;l; e Departamento de
desarrolladas mediante el uso de TiC's, SIGHA Contabilida dy Control Presupuestal
Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las Plataforma
22 |operaciones y etapas del progeso, considerando los recursos NIA SIGHA
humanos, materiales, financieros y tecnologicos gue se requieren,
Plataforma
SIGHA
En las operacicnes y etapas automatizadas de los procesos se SOPICAYFDPYC! Direccion de Departamento de
23 |cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal que 100% DCPTAL/O118/13 Presupuesto y c tp P tal
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's. 412024 de fecha Contabilidad oneal Fresupuesta
01 de Marzo de
2024
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Esirategia Digitai Estatal en los procesos de gobernanza,
24 lorganizacidon y de entrega, relacionados con ia planeacion, N/A
conlratacitn y administracion de bienes y servicios de TIC's y con la
saquridad de la informacion (Institucional TiC's).
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion Direccién de
25 relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, %\100% Plataforma Prasupuesto Deparlamento de
oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones \/‘; +SIGHA 2024 “‘\\ / ¢ tpb'i' d dy Controt Presupuestal
legates y adminisirativas aplicables. ; 4 ontabrida
. - i i
,EW..H-W 1 \'\\ - /f:




SECRETARIA
DE INFRAESTRUCTURA

CHIAPAS

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

F:

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

QUINTA: SUPERVISION Y
MEJORA CONTINUA

Informacion de
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo ¢ instrumento Avance de Direccitn de
26 [Per® verificar que la elaboracidn de informes, respecto del logro del} 100% Cumplimiento Presupuesto Dapartamento de
plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las SOPICAYFIDPYC/ Cont';bili da dy Control Presupuestal
politicas, lineamientos y criterios institucionales establecidos. DCPTAL/0173/02
2412024
Dentro det sistema de informacién se genera de manera oportuna, Plgilaef?_&“ﬂ Direccion de Departamento de
27 |suficiente y confiable, informacién sobre el estado de la sitvagion 100% Formato: Carpeta Presupuesto y Contfol Prr:s:puestal
contable y programatico-presupuestal del proceso. 1,2,34 y Anexas Contabilidad
Se cuenta con TI registro de acuerdos y compromisos, Direccién de
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de ) Departamento de
8 Comités institucionales y de grupos de alia direccion, asi como de 100% Grupo Eslratégico P(r}esupugsto Y Cont?oi Presupuestal
su sequimiento, a fin de que se cumptan en tiempo y forma. ontabilidad
Protocolo de
Recepciony
Atencidn a
Se ftiene implantado un mecanismo especifico para el registro, Danuncias Direccién de Departamento de
29 |andlisis y atenclén oportuna y suficiente de quejas y denuncias 100% Presentadas al Presupuesto y ¢ ipiP tal
(Institucional). Comité de Etica y Contabiiidad onirol Fresupuesta
de Prevencitn de
Conflicto de
Inferés
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral,
30 |oporiuna y confiable permite a la alta direccién realizar seguimientos NIA
y tomar decisiones (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a Copia de Direccidn de Departamento de
31 |la eficiencia vy eficacia de las operaciones, asl como ta supervision 100% Evaluacion PCTI Presupuesto y c lp P tal
permanente de fos cinco compeonentes de Control intemo. 2024 Contabitidad ontrel Fresupuesta
Los resuliados de ias auditorias de instancias fiscalizadoras de
22 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad NI

sobre Tecnotogias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar
a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
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NRANSFORMA  SoMFROPECHAm F: PTCI-2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

Registrar el gasto en los momentos contables def compromiso, devengado, ejercido y pagado en ej Sistema Integral de Gestion Hacendaria y Administrativa SIGHA

Se llevan a cabo evaluaciones de! Controt interno de los procesos Ez‘?zliagzni:‘gzl
sustantivos y administrativos por parle del Titular y Ia los ﬁe 2 Hes Direccitn de Departamento de
33 |Administracién, Organo Internc de Control o de una instancia 100% Trimest rzles del Presupuesto y Comfol Presupuestal
independiente para determinar 1a suficiencia y efectividad de los Organo de Conta%bi!idad P
controles establecidos. i
|_Control interno ;

1A
_ _Me-AgustimEstrada Lara ;
Coordinadora’de Control Interno Enlace del SCHl |
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2025

Accién de Mejora

Secretaria de Infraestructura

Area:

Departamento de Control Presupuestal

Proceso:

Registrar el gasto en los momentos contables del
compromiso, devengado, ejercido y pagado en el
Sistema Integral de Gestién Hacendaria y
Administrativa SIGHA

Fecha de aprobacion:

31 de diciembre de 2024

Se instrumentan en los
procesos acciones para
identificar, evaluar y dar

1
i
4
v

C.P. Laura Patric/d Rojas Quintero
Coordinadora de Controghintef'no

SEGUNDA: Dar a conocer la Gula de ) . . - . .
. D on de P i Depart to de Controf Minuta de trabajo / Circular d
12 | ADMINISTRACION | Autoevaluacién a la Integridad c;esf”;:tna Zgﬁz;fsﬂf:u‘f;s 0210212025 | 30/09/2025 [© o é‘onfabirﬁ::g“e“ epa F"j‘r'::: 3e§al ontro @ jor:ic?:r?ient:c arae
DE RIESGOS en et Sector Piblico rrupelon, v y P
potenciates que pudieran
afectar el cumplimiento de los
objetivos Institucionales.
/,x""«m’"“\
/-’/ Revisé®
-‘"‘a‘ C’/%L e v{:‘/ /

75, Agus in Estrads
Enlace del SClI

.
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PTCi-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Actualizacion del Sistema de Seguimiento de Acciones de Inversion (SISAl)

Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su Pagina de Direccién de Control DapéarlilmeE:o de
1 |area de trabajo el cumptimiento de metas y objetivos, vision y mision 100% Internet de la reccion cte L.ontroly valacion
institucionales (Institucional). Secretaria Evaluacion Pre;l;g:x::;?l ¥
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico Departamento de
2 estén comunicados y asignados a los encargados de las areas y 100% Reporte Direccidn de Cantrol y Evaluacion
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento ? P Evaluacion Presupuestal y
{instituctonal). Sectoriat
La Institucion cuenta con un Comité de Elica y de Prevencion de
Conflictos de Interés formalmente establecide para difundir y evatuar N Dapanamepto de
3 |e! cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con 100% Ctdigo de Etica Direccién de Control y Evaluacion
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcion piblica y sus Evaluacion Presupue.s!al ¥
lineamientos generales (Institucional). Sectorial
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima Departamento de
a organizacional, se identifican #&reas de oporiunidad, determinan 100% Encuestas Direccion de Control y Evaluacion
PRIMERA: AMBIENTE DE accigne; de mejora, dan seguimiento y evalian sus resultados Evatuacién Presupusstal y
CONTROL (institucicnal). ___ _ - Sectorial
La estructura organizacional define {a autoridad y responsabilidad, Manual de Departamento de
g [sedregay delega funciones, delimila facultades entre el personal 100% Oraanizacién Direccion de Control y Evaluacion
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las y Progoe dimientoi Evaluacién Presupuestal y
transacciones de los procesos. Sectorial
6 Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme NIA
a las funclones y alineados a los procesos (Institucional).
Ef manual de organizacion y de procedimientos de ias unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los Manual de Direccién de Control Depéaminmell'go de
7 |objetivos y metas Institucionates y se actualizan con base en sus 100% Organizacién y Evaluacit y P valuacion
atribuciones y responsabilidadee establecidas en fa normatividad Procedimientos vatuacion Fe;i';:‘;?;la] 4
aplicable.
. " Departamento de
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el . : "
8 jcontro! interno (politicas y procedimientos), en cada ambite de 100% (P:rogra.:nalge D;reccgén[de C: niral y P Evaluacsér:
competencia y nivel jerarquico. apacitacion valuacion re;:z::::: 4
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas De ﬂaﬁ d
para fa Administracion de Riesgos, para su idenfificacion, Programa de Direccién de Control ?Eialuazi 6:1, o
8 |descripcién, evaluacidon, atencién y seguimiento, que incluya los 100% Capgacitaci on Evaluacién 4 Presupuestal
factores de riesgo, eslrategias para administrarfos y la Sei:‘.torial y
implementacién de acciones de control /
Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los riesgos S Departamento de
10 idenfificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y 100‘?‘3 Programa de / Direccion de Control y Evaluacién
objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor Y Capacitacién i Evaluacién Presupuestal y
SEGUNDA: pubiico facultado conforme a la normatividad. L 4l Sectorial
7
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G:)éiﬁﬁ:@_‘? I CHinpAS F: PTCI-2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

Actualizacion del Sistema de Seguimiento de Acciones de Inversion (SISAI)

: .. F 6 . . 1 - .
ADMINISTRACION DE Existe un procedimiento formal que establezca ia obligacitn de los Manual de . . Departamepto de
RIESGOS i N " . S Diraccitn de Control y Evaluacion
1% |responsables de los procssos que intervienen en la Administracién 100% Organizacion y .
L Evaluacién Presupuestal y
de Riesgos. Procedimientos .
Sectorial
Dar a conocer la
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, Guia de Departamento de
12 evaluar y dar respuesta a fos riesgos de corrupcidn, abusos y 0% Autoevaluacién 01/02/2025 30/10/2025 Direcsidn de Control Evaluacién Memorandum /
fraudes potenciales que pudieran afectar et cumplimiento de fos ? a la integridad y Evaluacion Presupuestal y Clrcular
objetivos Institucionales. en el Sector Sectoriat
Piibtico
Se seleccionan y desarrclian actividades de control que ayudan aj Departamento de
13 dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando 100% Sisternas Direccion de Contro? v Evaluacion
|los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de ° informaticos Evaluacién Presupuestal y
TIC's. : Seclorial
. L Departamento de
Se encuentran ciaramentg definidas las actividades 'de control en Sistemas Direccién de Control y Evaluacion
14 {cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base| 100% . .
- A . informaticos Evaluacion Presupuestal y
en el prasupuesto asignado del ejercicio fiscal. :
Sectorial
. " . . Departamento de
Se her]en en operacion (os instrumentos y mecanismos df,l! proceso, Sistemas Direccién de Control y Evaluacion
15 |que miden su avance, resultados y ge analizan las variaciones en el 100% informaticos Evaluacion Presupuestal
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. ’ Seztorial Y
Se tienen establecidos estéandares de calidad, resultados, servicios
16 : . NIA
o desempenio en la ejecucitn de fos procesos, -
Se eslablecen en los procescs mecanismos para identficar y Departarnento de
a7 atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las 100% Programa de Direccién de Cantrol y Evaluacion
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar suj Trabajo Evaluacién Presupuestal y
recurrencia. Sectorial
Se identifica en los procesos la causa ‘ra!z de ias debilidades de Departamento de
Control Internc determinadas, con prioridad en las de mayor Programa de Direccién de Control Evaluacion
18 limportancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un{ 100% T%aha'o Evaluacién y Presupuestal
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y i pussial y
atencién Sectorial
TERCERA: ACTIVIDADES DE Manual de Depariamento de
CONTROL 18 Se evalian y aciualizan en los procescs las politicas, 100% Organizacién Direccién de Control y Evaluacion
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentes de control, g cion y Evaluacidn Presupuestal y
Procedimientos :
Sectorial
: . . Depariamento de
Las fecomendacmnes y acuerdos de !os Comites Instituclonates, Evaluacién del T Direcci6n de Control y Evaluacion
20 |[relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, 10056 / N
conforme a su émbito de competencia : ] scll % : Evaluacién Presupuestal y
p : . § Sectoriat

" 4




sECRETARIA
BE INERARSTRUCTURA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

——re
GOBERND DE CRIAPAS
034 - 1ars

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F:

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Débarté énté d'e

24 Existen y operan en Jos procesos actividades de control 100% Orh;::i‘;:z:?;\y Direccién de Control y Evaluacion
desarrolladas mediante el uso de TiC's, Procedimientos Evaluacion Presupuestai y
Sectorial
. . . L s ‘ Departamento de
Se identifican y evalian las necesidades de uiilizar TIC’s en las . . .
22 |opseraciones y stapas de! proceso, considerando los recursos 100% in?;?::z::sos Dlreccéggiﬁzc(i:;‘mroiy P TE:E'UUZ(:?;;
humanos, materiales, financieros y tecnalbgicos que se requieren. Se?:torial ¥
. . Depariamento de
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se . .
23 |cancelan oportunamente los accescs autorizados ds! persocnal gue 100% in?c;:tneg;iizs DlreccEi?’g!ﬂ:c(i:éc:‘ntrol ¥ Prs::h:saeﬁfal:
causd baja, tanto a espacios fisicos como a TIC’s. Se?:!orial ¥
Se cumple con las poiiticas vy dispasiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estata! en los procesos de gobernanza,
24 jorganizacibn y de entrega, velacionados con la planeacion, N/A
contratacidn y administracién de bienes y servicios de TIC’s y con la
sequridad de la informacion (Institucional TIC's).
Establecer un
Existe en cada proceso un mecanismo para generar '::::2;5"10 d"e Departa tod
informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, Actualif:gzs: Direccién de Control ePEI:rah?::?é: ° Memorandum /
26 lactualizada, suficiente, oportuna, vilida y verificable), de 0% de! Sistema de 0110212024 30/10/2024 Evaluacié P tai Minuta de Trabajo
conformidad con las disposiciones legales y administrativas N .'8 ma y Evaluacion resupuesf ¥ { Clreular
aplicables. Seguimiento de Sectorial
Acciones de
Inversion (SISAI)
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo ¢ instrumento Departamento de
26 |para varificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del 100% Informes Direccion de Control y Evaluacion
plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las Evaluacién Presupuestal y
politicas, lineamientos y criterios Institucionales establecidos. Sectorial
CUARTA: INFORMAR Y - -
COMUNICAR Dentro del sisterna de informacién se genera de manera oportuna,
27 isuficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion NiA
confable v programatico-presupusstal del procaso.
Se cuenta con el registto de acuerdos y compromisos, Departamento de
comrespondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de Direccidn de Control Evaluacion
2 Comités iInslitucionales y de grupos de alta direccién, asi como de 100% Actas de Comités — Evaluacion Y Presupuestal y
st seguimiento, a fin de que se cumptan en tlempo y forma. Sectorial
Se tiene implentado un mecanismo especifico para el registro, Direccién de Control De%an?mefgo de
29 lanélisis y atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias 100% Buzon de Quejas reccion ce Lonlrol y valuacion
{Institucionat). g Evaliacién Preg:;;;?;;? 4
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Actualizacion del Sistema de Seguimiento de Acciones de Inversion (SISAl)

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F:

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Se cuenta con wn sistema de informacidén que de manera integral, . szsl:rtpas D . Depa amepto de
30 |oporiuna y conflable permite a la alta direccién realizar seguimientos 100% inform lcols y ireccién de Control y Evaluacion
y tomar decisiones {Institucional}. aceeso a ‘a Evaluacion Presup ue§tat y
informacidn Sectorial
I . . . Departamento de
Se reglizan las acciones comrectivas y preventivas que contribuyen a " . .
31 |I= eficiencia y eficacia de las operaciones, asl como la supervision 100% Evalusagrltln n def D’rec(éﬁnlde (.‘:;mml y P Bvaluacion
permanente de los cinco componentes de Control Intemno. valuacion resupue§tal y
Sectorial
{os resullados de las audilorias de instancias fiscalizadoras de
QUINTA: SUPERVISION Y 32 cumplimiento, de riesgos, de funcipnes, eva‘ll:lacmnes y de seguridad NIA
sobre Tecnologias de ia Informacion, se utllizan para retroalimentar
MEJORA CONTINUA :
a cada uno de los responsables y mejorar ¢ proceso.
Se {levan a cabo evaluaciones de! Controt Interno de los procesos D
sustantives y administrativos por parte del Titular y la Evaluacién del Direccion de G ! e;;artamep!o de
33 |Administracion, Organo infemo de Control o de una instancia 100% sclii recz; ;1 © ; ; nirol y valuacion
independiente para determinar fa suficiencia y efectividad de los v 5‘ acian Presupue§lal y
controles establecidos., ié* Sectonai:\‘
,,,,,,, - Al
// Revi;;f\

C.P. Laura Patricha Rojaé@tero
Coordinadora de Control Interno
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: AM-2025

Accién de Mejora

Secretaria de Infraestructura

Area:

Departamento de Evaluacién Presupuestal y
Sectorial

Proceso:

Actualizacién del Sistema de Seguimiento de
Acciones de Inversién {SISAl)

Fecha de aprobacién

31 de diclembre de 2024

12

SEGUNDA:

ADMINISTRACION

DE RIESGOS

Dar a conocer la Guia de
Autoevaluacién a la Integridad
en ef Sector Piblico

Se instrumentan en los
procesos acciones para
identificar, evafuar y dar
respuesta a los riesgos de
corrupceién, abusos y fraudes
potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los
chjetivos Institucionales.

01/02/2025

30/10/2025

Direccion de Control y

Evaluacidn

Departamento de Evaluacin

Presupuestal y Sectorial Memoréandurn / Ciroular

/]

w“””/ <wTituJ.'wdel
""ﬂumﬂ,

s e

it

“Lie, Agustin Estrada Lara
¥
Enlace del SCII
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TRANSFORMA

F: AM-2025

Secretaria de Infraestructura

i Departamento de Evaluacion Presupuestal y
Area: .
Sectorial
Accidn de Mejora Praceso: Actualizacién del Sistema de Seguimiento de
) Acclones de Inversion (SISAI)

31 de diciembre de 2024

Fecha de aprobacion:

Existe en cada proceso un
mecanismo para generar

Establecer un mecanismo de

informacion relevante y de

CUARTA. control para la Actualizacién | calidad (accesible, correcta, ) . ) "
25 | INFORMARY | del Sistema de Seguimiento | actualizada, suficiente, | 01/02/2024 | 30rt0r2024 | DTeccion de Gontroly D;";‘:j;’l“:':t‘;ldi Syaluacion Me”}f;éb’;?;‘r;’élm‘;tf de
COMUNICAR de Acciones de Inversién oportuna, vélida y verificable),
{SISAl} de conformidad con las
disposiciones lagales y
administrativas aplicables.

/"M RéVisé

C.P. Laura Pah’icla Ro}sdwntero
Coordinadora de Contralnterno

4 ey
i Agust h Edfrada L;ara i
Enlacg de! SCI|

\ \
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

infografta en area

F-

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

de trabajo,
Péagina de
' intemet de la
Los servidores piblicos de la Institucidn, conocen y aseguran en su S0P Direccién de Deparlamento de
1 |area de trabajo el cumplimiento de metas y abjetivos, vision y mision 100% https:/AMww.sop.c Desarrollo Urbano Regulacitn de Uso
Institucionafes {Institucional). hiapas.gob.mx/co del Suelo
nocenos.himl
Circular Na.
SOPICAyFIDRHy
- QI068/2024
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico
estan éomunicados y asignados a los encargados de las dreas y Carétula de Direccion de Depanalmanto de
2 L 100% Proyecto Regulacién de Uso
responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento i Desarmolio Urbano
o Institucional 2024 dal Suelo
{Instifucionat).
Circulares de
conocimiento No.
SOP/CAYF/ORHy
0/042/2024,
SOPICAYFIDRHy
01068/2024,
La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de SOPICAyF/DRHy
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar 0O/55/2024 y Direccién de Departamento de
3 let cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con 100% SOP/ICAyFIDRHy Desarrollo Urbano Regulacion de Uso
las reglas de integridad para el ejercicio de fa funcién piblica y sus 0f085/2024 del Suelo
Hlineamientos generales {Institucionat). Pégina de
internet de fa
SOP;
hitps:/fwvww.sop.c
hiapas.gob.mx/int
egridad-
publica.php
Se eplican, al menos una vez al afo, encuestas de clima Circular de Departamento de
4 organizacionad, se identifican 4&reas de oportunidad, determinan conocimiento No. Direccion de Re Fl’jl acién de Uso
aceiones de mejore, dan seguimiento y evallan sus resultados SOPICAYFIDRHy Desarrollo Urbano 9 del Suel
(Instituctonat). e 0107312024 el suela
j /1
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Elaborar mecanismos para la regulacion y regularizacion del sueio urbano

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F.

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

) -

confrol interno

Mantal de
Qrganizacién y
Reglamento
La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, Inlegc;r ‘.je la SOP
. e gina de s Depariamento de
5 [segrega y_deleg.a furlcmn‘e.s. delimita facull‘ades entre el P'ersonaf 100% internet de la Direccitn de Regulacién de Uso
que autoriza, ejecuta, vigila, evaliia, registra o contabiliza las SOP: Desarrolio Urbano del Suelo
{ransacciones de los procesos. https:fsop.chiapa
s.gob.mx/marcole
gal.html
8 Los perfiles y descripciones de puestos estan actfualizados conforme NIA No aplica Direccitn de RDQZ T:;g‘:g?&:o
a las funciones y alineados a los procesos (Institucionat). Desarrollo Urbano g det Suelo
Manual de :
Crganizacion,
Manual de
Procedimientos
Ef manual de organizacién y de procedimientos de las unidades gz!?nsa%l;
administrativas que intervienen an los procesos esté alineado a los imerﬁel de la Direccién de Departamento de
7 |objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 100% S0P D o U Regulacion de Uso
o ™ . L : esarrolio Urbano
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad hitps:#isop.chiapa del Suelo
aplicable. s.gob.mx/marcele
gal himi
Circular No.
SOPICAyFIDRHy
0/092/2024
Memordndum No.
SOP/SPyP/DPyP/
Se opera en & proceso un Mmecanismo para evaluar y actualizar el 0682/2024 Direccitn de Departamento de
8 Jcontrol interno (politicas y pmcedimientos),{a{» cada aAmbito de 100% Evaluacion del Desarrolio Utbano Regulacién de Uso
competencia y nivel jerérquico. : SCll y formatos del Suelo
oficiales de
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Elaborar mecanismos para la regulacion y regularizacién del suelo urbano

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F-

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DFE 2024

Manual
Administralivo de
Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas aplicacion
para la Administracitn de Riesgos, para su identificacion, General en Direccién de Departamento de
9 jdescripcién, evaluacién, atencidn y seguimiento, que incluya los 100% Materia de Desarrolto Urbano Regulacion de Uso
factores de riesgo, esirategias para administrarlos y la Control Intemo del Suelo
implementacién de acciones de conirol Formato oficial de
la Matriz de
Riesgo
Las actividades de Control Interne atienden y mitigan los riesgos P{.?g;:igadge Departamento de
0 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y 100% Administracién de Direccibn de Regulacion de Uso
SEGUNDA: objetivos Institucionales, y éstas son ejecutedas por el servidor * Riesgos (PTAR) BDesarrotio Urbano del Suelo
ADMINISTRACION DE ptblico facuitado conforme a la nermatividad. e 9202 4
RIESGOS Thanual
Existe un procedimiento formal que establezca a obligacién de los Adn:n:;ga?go de Direccién de Dapartamento de
11 [responsables de los procesos que intervienen en la Administracion 100% Gp c: n D ec:l:t Urb Regulacién de Use
de Rigsgos. : eneral &n esarmoiio Lrbano del Suelo
Materia de
Control Intemo
Dar a conocer la
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y Guia de Departamento de
dar raspuesta a los resgos de cormpcion, abusos y fraudes o Autoevatuacion Direccitén de
12 potenciales que pudieran afectar et cumplimiento de los objetivos 0% a la Integridad 016212025 30/08/2025 Desarrolio Urbano Regu;atl:ign ‘:a Uso | Circular { Minuta
Institucionales. on el Sector el Suelo
Publico
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a P.Ir.?g;: p;adt;e Beparamento de
13 dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando 100% Administ rja cion de Direccitn de Regulacién de Uso
!;sc 'csontroles manuales y/o automalizados con base en el uso de Riesgos (PTAR) Desarrollo Urbano del Suslo
' 2024
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en ’S g;éeicutlssd:e Direccion de Departamento de
14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% Gasto Corriente Desarrolic Urbano Regulacion de Uso
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal, 2024 def Suelo
Se lienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, cu“?;;:g: nctiz de XI Direcelén de Depariamento de
15 |que miden su avance, resultados y se analizan las varlaciones.en ¢ el 100% fa MIR {Tercer i Desarrolle Urbano Regufacion de Uso
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales. 7 i trimesire 2024) del Suelo
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Elaborar mecanismos para ia regulacién y regularizacion del suelo urbano

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

F:

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios NIA No aplica Diraccion de RZZZT:;L“:;‘:S:O
o desempefio en la ejecucion de fos procesos. Desarrolio Urbano del Suelo
Minuas del Gupo —
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y Estrategico, Departamento de
7 atender la causa ralz de las observaciones determinadas por las 100% Caratula del Diraccion de Re ‘:ilaci an de Uso
diversas instanclas de fiscalizacidén, con la finalided de evitar su Proyecto Dssarrolio Urbano 9 del Suelo
recurrancia, Institucional
_20224
Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de M:tnz de Rledsgn
Confrol Interno determinadas, con prioridad en las de mayor Tr_cr; g;:fgad: Direcelon de Dapartamento de
18 |imporiangia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un 100% A dminislrjaci on de Desarrolio Urb Regulacion de Uso
Programa de Trabajo de Control interno para su seguimiento y Ri sarrolio Urbano del Suglo
atencion. iesgos (PTAR)
2024
Carétula de Deparlamento de
19 Se evaldan y actuslizan en los procesos las politicas, 100% Proyectos de Direccién de Re L; lacién de Uso
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control. Gesto Corriente Desarrglio Urbano g
2024 del Sueio
Minuas del Gupo
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Insfitucionales, (E:::_‘;Lelglgz'l Direccién de Departamento de
20 trelacionados con c:.ada proceso, se atienden en tiampo y forma, 100% Proyecto Desarrolio Urbane Regulacion de Uso
conforme a su &mbito de compatencia. Institucional del Suelo
20224
N - . . Departamento de
Existen y operan en los procesos actividades de conbrol . Direccién de .
« desarroliadas mediante el uso de FIC's. NIA No Aplica Desarrolio Urbano Regulacién de Liso
del Susio
Se identifican y evalian las necesidades de utilizar TIC's en las Direccién de Departamento de
22 |operaciones y etapas del proceso, considerando fos recursos NIA No Aplica Desarrolto Urbano Regulacion de Uso
humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos que se requieren. del Suelo
En ias operaciones y elapas automatizadas de los procesos se Direceion de Departamento de
23 |cancelan oporfunamente los accesos autorizados del personal que N/A No Aplica Desarrolio Urbara Regulacion de Uso
caust baja tanto a espacios fisicos como a TiC's. del Suelo
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza, Direccién de Departamento de
24 lorganizacidn y de entrega, refacionados con la p!aﬁeacrén N/A No Aplica Desarrolto Urbane Regulacion de Uso
contratacién y administracién de bienes y servicios de TIG's y con Ia del Suelo
seguridad de la informacién (Institucional TIC's). d /

4
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Elaborar mecanismos para la regulacion y regularizacion del suelo urbano

Existe en cada proceso un mecanismo para generar rmacion Avance de- Departamento de
25 relevante vy de calidad (actesible, correcta, actualizada, suficiente, 100% cumplimiento de Direccion de Reculacion de Uso
oporfuna, vélida y verificable), de conformidad con las disposicionas la MR (Tercer Desarrollo Urbano g del Suelo
legales y administrativas aplicables. trimestre 2024)
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento Avance de Departamento de
2 para verificar gue ia elaboracion de informes, respecto del iogro del 100% cumplimiento de Direccitn de Re F:u!aci an de Uso
plan estratégico, objetivos y mefas institucionales, cumplan con las la MIR (Tercer Desarrollo Urbano s del Suslo
politicas, lineamientos y criterios Instifucionales establecidos. trimestre 2024)
Dentro dei sistema de informacién se genera de manera oporiuna, Direccién de Departamento de
27 lsuficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacion NIA Mo Aplica Desarrollo Urhano Regulacién de Uso
contable y programético-presupuestal del proceso. del Suelo
. Minuas del Gupo
cu”g:ﬁﬁ:;g:gﬁﬁ v Se cuenta con el registro de scuerdos y compromisos, Estrategico, Departamento de
28 correspondientes a los procesos, aprobados en las reunicnes de 100% Caratula del Dirgccion de Regulacién de Uso
Comités Institucionales y de grupos de alta direccidn, ast como de Proyecto Desarrollo Urbano de! Suslo
su seguimiento, a fin de que se cumplan en liempo y forma. Institucional
20224
Se fiene implantado un mecanismo especifico para el registro, con(;gi‘:‘njilz:\g eNo Direccion de Departamente de
29 [andlisis y atencion oporluna y suflciente de quejas y denuncias 100% SOPICA FIDRH. D ilo Urb Regulacién de Uso
{Institucional). Y y esarrolo Libano del Suelo
0/040/2024
Se cuenta con un sistema de Informacién gue de manera integral, Cgratulitdel Direccitn d Departamento de
30 oportuna y conflable permite a 1z aita direccion realizar seguimientos 100% | rloye. 0 reccion ce Regulacién de Uso
. o nstitucional Desarrollo Urbano
y tomar decisiones {Institucional). 20224 dei Sueto
Programa de
Se reelizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a Trabajo de Direccion de Departamento de
31 |ia eficiencia y eficacia de [as operaciones, asl como {a supervision 100% Administracién de Desarrollo Urbano Regulacién de Uso
permanente de los cinco componentes de Control interno. Riesgos (PTAR) def Suelo
2024
Los resultados de les audilorias de instancias fiscalizadoras de Departamento de
a2 cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad NIA No Aplica E Direccién de RegF:JIaci on de Uso
QUINTA: SUPERVISION Y sobre Tecnologias de la Informacitn, se ulilizan para retroalimentar, \ ; Desarrollo Urbano def Suala
MEJORA CONTINUA & cada uno de los responsables y mejorar e proceso, V/

/
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g%@;gﬁmgwmm SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F: PTCI-2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

n dei
Se Hlevan a cabuo evaluaciones del Controt intemo de los procesos SCII’:i’ea.sda;r;z de
sustantivos y administrativos por parte del Titwlar y fla Pro ragl d Direccién d Departamento de
33 |Administracion, Organo Interno de Control o de una Instancia 100% Tragha' ad ° D |rec}<!:| {;be Regulacion de Uso
independiente para determinar la suficiencia y efeclividad de los Admini stf{::: i 6?1 de esairolio LUrbano det Sualo
controles establecidos. :
Riesgos (PTAR)
2024 .
Autdrizé - REVISE
e %mewﬂh%% //"M Re\\:.: $0

_‘./’;#MMM %\K -;/' :’g
// N e N/

; % en Gomez Fuart //j C.P. Laura Pafticia bjas Quintero L1cAgust!n Estrada Lara |
Titu |srgg,Eubliﬁ°6 Coordinadol ] trof fnterno Enlatie del SCH
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DE INFRAESTRUCTURA SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

HUBMAREMG
TRANSEGR A

F: AM-2025

Secretaria de Infraestructura

Area: Departamento de Regulacién de Uso del Suelo

Accién de Mejora . .
Elaborar mecanismos para la regulacion y

oCeso: f
Proce regularizacion del suelo urbano

Fecha de aprobacion; 31 de diciembre de 2024

Se Instrumentan en los

procesos acciones para
identificar, evaluar y dar

SEGUNDA: Dar a conocer la Guia de ) . . .
12 | ADMINISTRACION | Autoevaluacién a Ia Integridad | "eSPUSstaalos tiesgos de |00, 0000 | 0/00/0005 | DiFeceién de Desarrollo | Departamento de Regulacin Circuiar / Minuta
DE RIESGOS on el Sector Pubtico corrupcién, abusos y fraudes Urbana de Uso del Suelo

potenciales que pudieran
afectar ei cumplimiento de los
objetives Institucionales.

° - 6 Agustin Estrada Lafa
Coordinadora ﬂe Cbntrcf‘lnteﬁp Enlace dél SCI Y

H
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Supervisidén de la Ejecucion de la Obra Publica

Fn

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Los servidores plblicos de fa Institucién, conocen y aseguran en su Cirgular No. " . .

1 (éree de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién y misidn 100% SOP/S SOP/DOV Dlreccl\tlzin [: z Obras Dlremlsir;; es Obras
Institucionales {insitucional), 10003/2022 @

L os objetivos y metas Institucionales derivados del plan estratégico Caratulas de

2 estan comunicados y asignados a los encargados de las &reas y 100% provectos Direccion de Obras | Direccion de Obras
responsables de cada unc de los procesos para su cumplimiento Institucionale: Viales Viales
(Institucional). nsiitucionales

Comité de Etica y
La insfitucidn cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de de Prevencion de
Confliclos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar Conflictos de R .

3 el cumplimiento del Cédige de Etica y de Conducta; se cumplen con 100% interés Dlrecc:\t;p [d e Obras Dlreccep Ed & Obras
las reglas de integridad para el ejercicio de la funcién pablica y sus hitps:/www.sop.c 1ales lakes
lineamientos generates {Institucional). hiapas.gob.mx/m

arcolegal. himl
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima Encuesta de
4 organizacional, se idenfifican éareas de oporiunidad, determinan 100% Clima Direccion de Obras { Direcclon de Obras
acciones de mejora, dan seguimiento y evalian sus resultados ’ 0 o Viales Viales
i rganizacional
{institucional).
Manuates de
PRIMERA: AMBIENTE DE organizacién, de
CONTROL La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, procedimientas,

5 |segregay delega funciones, delimita facuitades entre e! personal 100% reglamento Direccion de Cbras | Direccion de Obras
que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las interior Viales Viales
transacciones de los procasos. hitps:/fwww.sop.c

hiapas.gob.mx/m
arcoleaal html

8 Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme NIA
a las funciones y alineados a los procesos {Institucionat).

Manuales de
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades ;:?:i';?ian:ilebr?t'oie
adminisirativas que infervienen en los procesos estd alineado a los ! N
7 |objetivos v metas Institucionales y se aclualizan con base en sus 160% regl?m‘ento Direcc;c;p ;je Obras Direcci\c;n |de Obras
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad} h _m erior lales tales
icable. t_tszlwww,sop.c
aplica {\ hiapas.gob.mx/m
o b arcolegal.html
Se opera en el proceso un nismo para evaluar y-sctualizar el . " .
8 icontrol interno (politicas y br cedimientos), en eada émbrlo de 100% Evaiugg;: n del Direcclon de Obras | Direccion de Obras
' s Viales Viales
competencia y nivel jerdrgul co / g
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SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Supervision de la Ejecucién de la Obra Pablica

Se épltca la metodologi.a establecida en cumplimiento a las etapas '
para la Adminisiracion de Riesgos, para su identificacion,

SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

F.

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Direccion de Obras

Direccion de Ohras

recuirencia.

9 ldescripcién, evaluacion, atencion y seguimiento, que incfuya los 100% Matriz de Riesgo Viales Viales
factores de resge, esirategias para administrarlos vy laj
imptementacion de acciones de control
Las actividades de Control interno atienden y mitigan los riesgos Instalacion de
10 identificados del procesc, que pueden afectar el jogro de metas y 100% Grupo de Trabajo Direccion de Obras | Direccion de Obras
objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor ¢ en Adminisiracion Vialas Viales
ptiblico facultado conforme a fa normatividad. de Riesgos
SEGUNDA: Acta de
ADMINISTRACION DE instalacién de
RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los Grupo de Trabajo Direccion de Obras | Direccion de Obras
11 jresponsables de los procesos gue intervienen en la Administracion 100% eh Administracion Viales Viales
de Riesgos. de Riesgos y
Cronogramas de
Aclividades
Dar a conocerla
Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, Guia de
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y " Autoevaluacion Direccion de Obras | Direccion de Obras .
12 fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los 0% a la Integridad 01/02/2025 30/09/2025 Viales Viales Circutar / Minuta
objetivos Institucionales. en el Sector
Publico
Se seleccionan y desarrollan actividades de confrol que ayudan a
13 dar respuesta y reducir {os riesgos de cada proceso, considerando 100% Reportes Direccion de Obras | Direccion de Obras
los controles manuales y/o automalizados con base en el uso de mensuales SIOP Viales Viales
TIC's.
Se encuentran claramente definidas las actividades de conirol en Caratulas de . . N
14 cada proceso, para cumplir con tas metas comprometidas con base 100% proyectos Direcc;c;n Id e Obras Dlreccisln Id e Obras
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Institucionales ales lates
Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismes del proceso, Acta de sesion Direccion de Obras | Direccion de Obras
15 {que miden su avance, resultades y se analizan las variaciones en el 100% dal grupo Viales Viales
curnplimiento de los objetivos y metas Institucionafes. estratégico
Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios
16 . ] NIA
o desempeiio en ia ejecucidn de los procesos,
Se establecen en los procesos :};canismos para identificar yt. Acta de sesién T
atender la causa ralz de las obsgrvaciones deferminadas porlas| | Direccion de Obras | Direccion de Obras
17 di 100% del grupo "
iversas instancias de fiscalizacion, jCOl’) la fi nalldad de eu;tar su 7 estratégico Viales Viales
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

PAS

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

18

Se identifica en los procesos fa causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en Jas de mayor
importancia, a efeclo de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Intemo para su seguimiento vy
atencitén,

180%

Evaluacién de
Procesos
Prioritarios,
dervados dej
SCH

Direccion de Obras
Viales

F-

PTCI-2025

31 DE DICIEMBRE DE 2024

Direccion de Obras
Viales

19

Se evalian y actualizan en los procesos las politicas,
procadimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de conirol.

100%

Acta de sesion
del grupo
estratégico

Direccion de Obras
Viales

Direccion de Obras
Viales

20

l.as recomendaciones y acuerdos de tos Comités Instifucionales,
relacicnados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

160%

Acta de sesidn
del grupo
esfratégico

Direccion de Obras
Viales

Direccion de Obras
Viales

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante ef uso de TIC's,

N/A

22

Se identifican y evallan las necesidades de utlizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerande los recursos
humanos, matesiales, financieros y tecnolégicos que se requieren.

NIA

23

En las operaciones y etapas automatlizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal que
cayush baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

NIA

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobemanza,
organizacién y de entrega, relacicnados con !a planeacion,
coniratacién y adminisiracion de bienes y servicios de TIC's y ¢on la
sequridad de la informacién (instilucional TIC's).

NiA

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad {(accesible, correcta, aclualizada, suficiente,
oportuna, vélida y verificable), de conformidad con fas disposicicnes

|legales y administrativas aplicables.

26

NiA

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento
para verificar gue 1a elaboracidn de informes, respecte del logro del
plan estratégice, objetivos y metas Institucionales, cumplan con las
politicas, lineamientos y criterios Instifucionales establecidos.

NIA

27

Dentro del sistema de informacion se genera de manera oporiuna,
suficiente y confiable, informacién sohre el estado de la situacién
contable y programatico-presupuestal del proceso,

28

Se cuenta con el registro de rdos y COmMpromisos,
comrrespondientes a los procesos, apr

su sequimiento _a fin de que se cumplan entiempo v forma.

Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como q;e

ac%:s en las reunianes de| .-

Acta de sesion
del grupo

Direccion de Obras
Viales

Direccion de Qbras
Viales

J——

estrq;l\éggico
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31 DE DICIEMBRE DE 2024

Protocolo de
atencion de
Se tiene implantado un mecanismo especifice para el registro, denuncia ante el . . L
29 |analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias 100% comité de etica y Dlrecckt;jr;g c:Obras Dlrecmsir;l{é 2 Obras
{Institucionat). prevencion de
conflicto de
intereses
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral,
30 (oportuna y confiable pernilte a la alta direcci6n realizar seguimientos NIA
y tomar decisiones {Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a
31 |la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervision NiA
permanente de ios cinco componentes de Contro! Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscatizadoras de
. cumplimiento, de riesgos, de funciones, evafuaciones y de seguridad
QU:‘E:?)RS: ggz\'lf'lliﬁ’: M 32 sobre Tecnologias de 1a Informacién, se utilizan para retroalimentar, NIA
a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los procesos
sustantivos y adminigtrativos por pade del Tilular y la . N L
33 |Administracion, Organo Interno de Control o de una instancia 100% E"a'“;g'ﬁ" del D"e‘““\‘;i'; l‘: Obras D"e"c‘\‘;i';ges Obras
independiente para determinar la suficlencia y efectividad de los N
controles establecidos, LY ’i

ﬁ % )

e

ref Gém Z/Z”‘j‘}/ ) ~Tic. 4 Agustln% Estrada Lagra
A rganwp?( lico Coordinadora de/Conh; ”jnterno Enlace'del SCHl




, SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
DE {NFRABSTRUCTURA SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
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F: AM-2025
Secretaria de Infraestructura
Area: Direccion de Obras Viales
Accién de Mejora
Proceso: Supervisidn de la Ejecucién de 1a Obra Piblica
Fecha de aprobacidn: 31 de diciembre de 2024

Se instrementan en los

procesos acciones para
identificar, evaluar y dar
respugs_,ta a los riesgos de 01/022025 | 30/09/2025 Dlreccmln de Obras
corrupeién, abusos y fraudes Viales
potenciales que pudieran
afectar el cumplimiento de los

chjetivos Institucionaies.

SEGUNDA: Dar a conocer la Gula de
12 | ADMINISTRACION | Autoevaluacion a la integridad
DE RIESGOS en el Sector Publico

Direccion de Obras Viales Circular / Minuta

C.P. Laura Patrigia ROJag}sf Quiritero L~ Lic. Aguéfrn‘Ei{trada Lara
Coordinadora de Controlitérno _~Enlace d VKSCII
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acciones de mejora, dan seguimiento y evaliian sus resultados Clima Informética Informatica P
CONTROL . Organizacional
{Institucional). Organizacionat 2025
La estruciura organizacional define la autoridad y responsabilidad, Manual de
segrega y delega funciones, delimita facultades entre el perscnal o Organizacion y . . .
5 que autoriza, ejecuta, vigila, evalls, registra o contabiliza las 100% Reglamento Unidad de Infarméfica  Unidad de Informatica
{ransacciones de los procesos. Interior
6 Los perfiles y descripciones de puesios estan aclualizadoes conforme NA
a las funciones y alineados a los procesos {Institucional).
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades Oficios y Pagina
administrativas gue intervienen en los procesos esta alineado a los de internet
7 |objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en sus 100% hilps:/iwww.sop.c Unldad de Informética|Unidad de Informética
atribuciones y responsabilidades establecidas en la normatividad hiapas.gob.mx/m
aplicable. arcolegal.him{
. " Memorandum de
Se opera en el proceso un mecanismo para avaluar y actualizar el auditoria
8 j|control intemo (politicas y procedimientos), en cada ambilo de 100% | SOP/CAYFIDPYC/ Unidad de Informatica|Unidad de informética
competencia y nivet jerdrquico. | 189/2023 P!
Se aplica 12 metodologia establecida en cumplimiento & las etapas 4 f
para la Administracion de Riesgos, para su identificacion, Matriz de Riesgos ‘“"\y
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Las actividades de Control Intemo atlenden y mitigan Tos riesgos Memorandum
identificados de! proceso, que pueden afectar el logro de metas SOP/SSPYP/DC
SEGUNDA: i P . que M g Yy ¥ ¥ . . . .
ADMINISTRACION DE L objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por e! servidor 100% Ef0168/2024, Unidad de Informéfica{Unidad de informética
RIESGOS publico facultado conforme a la normatividad. SOP/UI/483/2023
Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los Memorandum
11 |responsables de los procesos que intervienen en la Administracion 100% SOP/SSPyP/DCY Unidad de informatica|Unidad de Informética
de Riesgos. E145/2021
Se instrumentan en los procesas acciones para identificar, evaluar y Minuta de Trabajo
dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y fraudes N " . L
12 potenciales que pudieran afectar e! cumplimiento de los cbjetivos 100% para:jlalAthcfaclén Unidad de Informaticajinidad de Informética
Institucionales. & fa buta
Bitacora de
Se selscclonan v desarrollan actividades de control que ayudan a n%?igj::mg rl;g ?0
dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando " ' . . .
13 los controles manuales yfo automatizados con base en ef uso de 100% infor;‘néuco. Unidad de informética|Unidad de Informética
TC's. oficios de
solicitud de
publicacién
Se encuentran claramente definidas las actividades de conirof en Min::;ar int;zma
14 |cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base 100% AZ?ivi d::e sac;-e Unidad de Informética|Unidad de Informatica
en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal. Control
Memorandum de
Se tianen en operacidn los instrumentos y mecanismos del proceso, Avances sn
15 |gque miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el 100% Caratula Unidad de Informatica)Unidad de Informatica
cumplimiento de los objetivas y metas Institucionales. Institucional
SOP/UI/061/2024
18 Se tienen establecidos estandares de calidad, resuliados, servicios NIA
o desempefio en s elecucion de los procesos.
Se establecen en los procesos mecanismos para identificaf y Minuta de trabajo
atender la causa ralz de las cbservacionss determinadas poy;ias 5 para revisar . . .
7 diversas instancias de fiscalizacidn, con fa finalidad de evifgr su 100% soliciiudes de Unidad de Informatica| Unidad de tnformatica
jrecurencia. auditoria
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Control interno determinadas, con prioridad en las de mayor SO;?L(I:L%%%;DZS
18 limportancia, a efecto de evitar su recumrencia e integrarlas a un 100% Publicacién del Unidad de InforméaticajUnidad de Informética
Programa de Trabajo de Control Infemo para su seguimiento y ¥ TCl 2024
atencidn. P
SOPMUIMD10/2024
Memordndum de
Se evalian y actualizan en fos procesos las politicas, o Evaluacién SCIi . R . "
19 procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de confrol, 100% 2024 Unidad de Informatica Unidad de Informélica
SOP/UI/466/2023
Memordndum del
Las recomendaciones y acuerdos de ios Comités Instilucionales, SOPPL?LEG%E)ZS
20 |relacionados con cada proceso, se atienden en fiempo y forma, 100% y Publicacion del Unidad de Informética |Unidad de Informéatica
conforme a su ambito de competencia. PTCI 2024
SOPN010/2024
xisten y operan en los procesos actividades de control Tabtero . . .
21 desaroliadas mediante el uso de TIC's. 100% Infarmético Linidad de InformaticajUnidad de Informatica
Se identifican y evalian !as necesidades de utilizar TIiC's en las Tablero
22 joperaciones y etapas del proceso, considerando los recursos 100% Informatico Unidad de Informaticajlinidad de Informatica
tumanos, materiales, financleros y tecnolégicos que se requieren.
Memorandums de
solicitud de
control de a
£n las operacicnes y etapas automatizadas de los procesos se accescalared, a
23 [cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal que 100% sistemas, ala Unidad de Informatica|Unidad de Informatica
causd baja, tanto a espacios fisicos como 5 TIC's, nube de
respaldos y
correo
institucional
Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para lal
Estrategla Digital Estatal en los procesos de gobernanza, Memoréndums de
24 lorganizacion y de enfrega, relacionados con la planeacion, actualizacién al Unidad de informética;Unidad de Informatica

contratacidn y adminisiracion de bienes y serviclos de TIC's y con la
seguridad de la informacién (Institucional TiC's),
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Mantener ia imagen gréfica de los producto generados en la Secretaria

Existe en cada procese un mecanismo para generar informacitn Memor&ndums
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, o A ' . ; .
25 oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones 100% P!i %::ra‘;e Unidad de informéticaj Linidad de informatica
legales vy administrativas aplicables.
informes de
Se tiene implantado en cada procesc un mecanismo o instrumento Cu:ﬁ;ﬁrr::r:jti de
para verificar que la elaboracion de informes, respecto del logro del o " ; . .
6 plan estratégico, objetivos y metas Institucionales, cumplan con tas 100% é':::gtf;:i Unidad de Informatica Unidad de Informatica
poiiticas, ineamientos y criterios Institucionates establecidos. (Cardtula
insfitucional)
Dentro del sistema de informacion se genera de manera oporiung,
27 |suficiente y confiable, informacion sobre el estado de fa situacién NiA
contable v programatico-presupuestal del proceso.
Informes de
Avance de
CUARTA: INFORMAR Y Se cuent:-._\ con ef registro de acuerdos y oom;:!romlsos, Cumplimienta de
COMUNICAR 28 correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de 100% Indicadores Unidad de Informatical Unidad de Informati
Comités Institucionalas y de grupos de alta direccion, asi como de Estratégicos : @ into: ad de Injormalica
su seguimiento, a fin de gue se cumplar en iempo y forma, (Caraivla
Institucional)
Pégina de
Secretaria
(Protocolo de
Se fiene implantado un mecanismo especifico para el registro, Atencién de
29 jandlisis y atencidn oportuna y suficiente de quejas y denuncias, 100% Denuncias ante el Unidad de Informatica|Unidad de Informéatica
{Institucional). Comité de Etica y
Prevencidn de
Confiicto de
Interés)
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera infegral,
30 joportuna y confiable permite a la alta direccitn realizar geguimientos N/A
y tomar decisiones (Institucional}. /ﬁ\
: ' Memerandum
Se realizan las acciones comrectivas y preventivas queé crgmribuyan a para realizar esta
31 |la eficiencia y eficacia de las operaciones, asl comg lg supervisidn 100% encuesta Unidad de InformaticaUnidad de Informatica
permanente de los cinco componentes de Control Infermo. .. SOP/SSPyP/DPy .
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Mantener la imagen grafica de los productes generados en la Secretaria

Los resuitados de las auditorlas de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funcienes, evaluaciones y de seguridad NIA

32 sobre Tecnclogias de la Informaclon, se utilizan para retroalimentar
QUINTA: SUPERVISION Y a cada uno de los responsables y mejorar el proceso.
MEJORA CONTINUA
Memorandum

Se Hlevan a cabo eveluaciones del Control intemo de los procesos publicacion del
sustantivos y administratives por parfe del Titular y I PTCI 2024

33 |Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia 100% SOP/UI010/2024 Unidad de InforméticalUnidad de Informatica
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de los MEMO MATRIZ
controles establecidos, DE RIESGOS

SOP/UII4B3/2023 5
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F: AM-2026

Secretaria de Infraestructura

Area: Unidad de Informatica

Accion de Mejora Mantener la imagen grafica de los productes

Proceso:
generados en la Secretaria

Fecha de aprobacion: 31 de diciembre de 2024

Se aplican, al menos una vez
al afio, encuestas de clima

PRIMERS:.. organizacional, se identifican
- Presentar la Encuesta de areas de oportunidad, . " . . Memorandum de la Encuesta
4 AMBIENTE DE Clima Organizacional determinan acciones de 01/01/2025 | 31/10/2025 | Unidad de Informética Unidad de informatica de Clima Organizacional 2025

COMTROL

mejora, dan seguimiento y
evallan sus resultados
(Institucional).
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